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Solucionando Problemas de Entrada de Ratón con

la Función de Captura en AnyDesk

La función de captura de ratón en AnyDesk es una herramienta excelente para quienes juegan a

través de sesiones remotas. Sin embargo, algunos usuarios han reportado que, al habilitar esta

función mientras juegan, especialmente en juegos de Xbox Game Pass, la entrada del ratón puede

no funcionar correctamente. Este problema puede manifestarse como la incapacidad de hacer clic o

mover el ratón en la pantalla.

Si te enfrentas a esta situación, aquí hay algunas sugerencias que podrían ayudarte a solucionar el

problema:

1. Verifica la Configuración de AnyDesk: Asegúrate de que la opción de “Captura de Ratón”

esté habilitada en la configuración. A veces, reiniciar la aplicación puede restablecer funciones

que no están respondiendo.

2. Actualiza AnyDesk: Asegúrate de estar utilizando la última versión de AnyDesk. A menudo, se

publican actualizaciones que corrigen errores y mejoran la funcionalidad de herramientas como

la captura de ratón.

3. Comprueba los Ajustes del Juego: Algunos juegos tienen configuraciones específicas que

pueden interferir con la captura del ratón. Revisa las configuraciones de entrada del juego y

asegúrate de que no estén bloqueando la función de captura.

4. Prueba con Diferentes Juegos: Dado que mencionas que el problema parece ser

especialmente malo en juegos de Xbox Game Pass, intenta jugar con diferentes títulos para ver

si se trata de un problema específico de ciertos juegos.

5. Usa Alternativas Temporales: Si el problema persiste, considera usar otro software de acceso

remoto que ofrezca una mejor compatibilidad con juegos mientras trabajas para resolver los

problemas con AnyDesk.

Esperamos que estas sugerencias te sean útiles. La comunidad de usuarios de AnyDesk es muy

activa, por lo que es posible que otros jugadores también hayan encontrado soluciones. No dudes en
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compartir tu experiencia y lo que funcione para ti en los foros de AnyDesk. Tu contribución puede

ayudar a otros a mejorar su experiencia de juego remoto!

12/11/2026 https://ayuda.licencia.co/solucionando-problemas-de-entrada-de-raton-con-la-funcion-de-captura-en-anydesk © 2026 ayuda.licencia.co  ·  2 / 2


