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Pasos para habilitar el acceso no atendido:

Si has actualizado recientemente a macOS Tahoe y ahora te enfrentas a problemas con el acceso no

atendido en AnyDesk, no estás solo. A raíz de la actualización a macOS Sequoia, muchos usuarios

han reportado que la conexión remota no funciona una vez que el usuario se desconecta. Aquí te

ofrecemos algunos pasos que pueden ayudarte a restablecer el acceso remoto a tu dispositivo Apple.

Pasos para habilitar el acceso no atendido:

1. Revisar la configuración de acceso no atendido: Asegúrate de que la opción “Habilitar

acceso no atendido” esté activada en la configuración de AnyDesk. Esto permitirá que te

conectes aun cuando el usuario no esté presente en la computadora.

2. Establecer una contraseña segura: Al habilitar el acceso no atendido, se te presentará un

aviso para configurar una contraseña. Asegúrate de establecer una que sea segura y fácil de

recordar para futuras conexiones.

3. Configuración de cortafuegos: Es vital que verifiques que tu firewall y cualquier otra

aplicación de seguridad sean compatibles con macOS Tahoe. Ajusta las configuraciones según

sea necesario para asegurar que AnyDesk pueda conectarse sin restricciones.

4. Actualiza AnyDesk: Asegúrate de tener la última versión de AnyDesk instalada. A veces, los

problemas de compatibilidad se resuelven con actualizaciones de software.

5. Soporte técnico: Si has seguido todos los pasos anteriores y los problemas persisten, no

dudes en contactar el soporte técnico de AnyDesk para recibir asistencia adicional.

Esperamos que estos pasos te ayuden a restaurar el acceso no atendido en tu Mac Mini M4. La

comunidad de AnyDesk está aquí para ayudarte y asegurarte que tu experiencia con nuestro software

sea lo más fluida posible.
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