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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Solucionando el Mensaje de Advertencia "Estamos
Felices de Ver Aumento” en AnyDesk

Recientemente, varios usuarios han reportado un problema relacionado con un banner de
advertencia que aparece al iniciar AnyDesk o al conectarse a sus dispositivos desde moviles o
tabletas. Este mensaje indica que AnyDesk ha notado un aumento en el uso de la aplicacion y puede
resultar molesto, especialmente si aparece con frecuencia.

Primero, es importante aclarar que la aparicion de este banner no siempre significa que tu PC haya
sido marcado incorrectamente. En muchos casos, este es solo un recordatorio de uso y no
necesariamente un indicativo de un problema con tu cuenta. Sin embargo, si sientes que este
mensaje aparece de forma excesiva (como en el caso mencionado, que se presenta cada vez que se
inicia AnyDesk o se conecta a un dispositivo), podria ser una buena idea verificar algunos ajustes.

Aqui hay varias soluciones que podrias considerar:

1. Revisar Configuraciéon de Conexion: Asegurate de que AnyDesk tiene los permisos
necesarios para operar sin restricciones en tu dispositivo. Configura el acceso completo y
revisa cualquier limitacién que pudiera estar impidiendo un uso fluido.

2. Actualizar la Aplicacion: Mantén Always AnyDesk actualizado a la ultima version, ya que las
actualizaciones pueden incluir parches que disminuyan la frecuencia de estas advertencias.

3. Contactar Soporte de AnyDesk: Si el problema persiste, considera comunicarte con el
soporte técnico de AnyDesk para que puedan investigar si hay un problema especifico con tu
cuenta o instalacion.

Ademas, es recomendable revisar los foros de usuarios de AnyDesk, donde podras encontrar casos
similares y posibles soluciones que otros usuarios ya han compartido.

Recuerda que las politicas de uso de AnyDesk pueden cambiar, asi que mantente informado y verifica

regularmente las noticias a través de su sitio oficial o su seccién de soporte.
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