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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Solucion al Problema de Inicio de Sesion en
AnyDesk

Si te encuentras con el mensaje “Anydesk is open log in before | pass out” al intentar iniciar sesion, es
probable que estés experimentando un problema técnico que puede solucionarse facilmente
siguiendo algunos pasos.

1. Verifica tu Conexion a Internet: Asegurate de que tu dispositivo esté conectado a una red
estable. Un fallo en la conexion podria impedir un inicio de sesién exitoso.

2. Actualiza AnyDesk: Asegurate de estar utilizando la versién mas reciente de AnyDesk. Las
aplicaciones en versiones antiguas pueden presentar errores, y actualizar puede resolver
muchos problemas de funcionamiento.

3. Revisa tus Credenciales: Asegurate de que las credenciales introducidas (usuario y
contrasena) sean correctas. Un error tipografico puede ser la causa de que no logres acceder a

tu cuenta.

4. Permisos del Firewall: Comprueba si tu firewall o software antivirus esté bloqueando
AnyDesk. A veces, modificar la configuracion del firewall puede ayudar a que la aplicacion
funcione correctamente.

5. Reinstala AnyDesk: Si los pasos anteriores no funcionan, considera desinstalar y luego
reinstalar AnyDesk. Esto puede ayudar a resolver cualquier problema de configuracion interna
que esté afectando el inicio de sesion.

Esperamos que estas sugerencias te sean utiles y logres solucionar el problema de inicio de sesién
en AnyDesk. Si el problema persiste, te recomendamos que consultes directamente el soporte técnico
de AnyDesk para obtener asistencia personalizada.
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