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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Solucion al Problema de Configuraciéon del Plugin
AD1 en Xiaomi con AnyDesk

Si has tenido problemas para gestionar tu teléfono secundario desde tu dispositivo principal usando
AnyDesk, especificamente con el plugin AD1, no estas solo. Muchos usuarios han enfrentado la
dificultad de que el plugin requiere que desactives el modo de ahorro de bateria para funcionar
correctamente, pero no siempre aparece en las configuraciones como deberia.

Para resolver este problema, asegurate de seguir estos pasos:

1. Desactivar la Optimizacion de Bateria: En tu Xiaomi Mi 9T (Redmi K20), accede a Ajustes >
Aplicaciones > Administrar Aplicaciones, localiza AnyDesk y el plugin AD1. Asegurate de que la
optimizacion de bateria esté desactivada para ambas aplicaciones. Miui es conocido por su
administracion estricta de la bateria y a veces puede cerrar aplicaciones en segundo plano si
detecta que estan consumiendo demasiado.

2. Permisos Completos: Verifica que el plugin AD1 tenga todos los permisos necesarios. Ve a
Ajustes > Aplicaciones > Permisos y activa los requeridos (como acceso a la ubicacion o a los
servicios de accesibilidad).

3. Reinstalacion del Plugin: Si el problema persiste, prueba desinstalando y reinstalando el
plugin AD1. A veces, una instalacion limpia puede solucionar conflictos internos.

4. Reinicio del Dispositivo: Luego de hacer cambios en las configuraciones, reiniciar tu
dispositivo puede ayudar a aplicar correctamente esos cambios.

5. Configuracion del Modo de Ahorrro de Bateria: Considera ajustar la configuracion del modo

de ahorro de bateria a uno menos agresivo si deseas un rendimiento mas optimo del plugin.

Si has seguido estos pasos y el problema persiste, puede ser util entrar en contacto con el soporte
técnico de AnyDesk o consultar nuevamente en los foros para soluciones adicionales que otros
usuarios hayan encontrado.

Esperamos que esta informacion te ayude a resolver el problema con el plugin AD1 y disfrutes de un
acceso remoto sin interrupciones con AnyDesk.
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