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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Solucién al Problema de AnyDesk que Se Abre Dos
Veces en MacOS al Iniciar

Si has experimentado el problema de que AnyDesk se abre dos veces al iniciar MacOS, no estas
solo. Este es un inconveniente que muchos usuarios han reportado y, aunque puede resultar
frustrante, hay varias medidas que puedes tomar para solucionarlo.

Primero, es importante verificar que AnyDesk no esté en la lista de elementos de inicio. Para hacerlo,
dirigete a Preferencias del Sistema > Usuarios y Grupos > items de inicio y asegurate de que
AnyDesk no esté presente.

Otro punto a considerar es el archivo de configuracion de AnyDesk. En MacOS, los archivos
com.philandro.anydesk.Frontend.plist y com.philandro.anydesk.Hub.plist son los
responsables de la configuracion de inicio de la aplicacién. Si los has revisado y no encuentras
configuraciones sospechosas, podria ser util eliminar uno de los dos archivos si estan duplicados, ya
que podrian interferir entre si.

La configuracion en el archivo plist deberia contener la clave LaunchOnlyOnce configurada en true.

Esto indica que la aplicacion deberia abrirse solo una vez. Si este no es el caso, restablecer el
archivo o reinstalar AnyDesk puede ayudar a resolver el problema.

Si estos pasos no resuelven el inconveniente, considera actualizar AnyDesk a la ultima version, ya

que las actualizaciones a menudo incluyen correcciones para errores conocidos.

Recuerda que AnyDesk esta aqui para brindarte asistencia. No dudes en contactar a nuestro soporte
técnico si el problema persiste, y estaremos encantados de ayudarte a encontrar una solucion.

Esperamos que esta informacion te sea util y mejore tu experiencia con AnyDesk.
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