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Solucién a problemas de audio en Google Remote
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Si te encuentras con problemas de audio al utilizar Google Remote Desktop, no estas solo. Muchos
usuarios han experimentado esta situacion y hemos recopilado algunas soluciones practicas que
pueden ayudarte a resolverlo rapidamente.

Verifica la Configuracion de Audio

Una de las primeras cosas que debes hacer es acceder a la configuracion de la sesion mientras estas
conectado. Asegurate de que la opcion de transmision de sonido esté habilitada. Para hacer esto,
sigue estos pasos:

1. Inicia la sesién de Google Remote Desktop.
2. Dirigete a Configuracion de la Sesion.

3. Comprueba que la opcién de sonido esté activada.

Reiniciar Servicios de Escritorio Remoto

Si la configuracion esta correcta pero el audio sigue sin funcionar, intenta reiniciar los servicios
relacionados:

1. Reinicia el servicio de Configuracion de Escritorio Remoto.
2. Luego, reinicia el servicio de Escritorio Remoto.
3. Reconéctate a través del protocolo RDP vy verifica si el audio se detecta correctamente.
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Ajusta la Configuracion del Navegador

Si utilizas Google Chrome, ocupate de la configuracién del navegador como sigue:

» Accede a la informacion del sitio seleccionando el icono a la izquierda de la barra de

direcciones, luego entra en Configuraciones del sitio y asegurate de que no esté silenciado.
Consideraciones Finales

Si después de estos pasos el problema persiste, puede ser util revisar actualizaciones de software
tanto en el cliente como en el equipo remoto, asi como verificar la compatibilidad de los dispositivos
de audio.

Implementando estas soluciones, podras disfrutar de una experiencia de escritorio remoto fluida y sin
interrupciones de audio. Si tienes mas preguntas o necesitas asistencia adicional, no dudes en
comunicarte con nuestro soporte técnico.
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