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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Resolviendo Problemas con el Mouse en AnyDesk:
Guia Util

¢, Te has encontrado con un problema donde el mouse de tu computadora dejé de funcionar de
repente mientras usas AnyDesk? No te preocupes, es un inconveniente comun y aqui te ofrecemos
algunas soluciones que pueden ayudarte a volver a la normalidad rapidamente.

1. Verifica la Configuraciéon de AnyDesk: A veces, los problemas de conexion pueden interrumpir el
funcionamiento del mouse. Asegurate de que tengas la ultima version de AnyDesk instalada.
Comprueba también si las configuraciones de permisos de control remoto permiten el uso del mouse

en la sesion actual.

2. Comprueba la Conexiéon Remota: Si estas accediendo a un dispositivo remoto, asegurate de que
el dispositivo remoto esté en funcionamiento y que tengas una conexion estable a internet. Si la
conexion es deébil, el mouse podria no responder como se espera.

3. Reinicia el Software: Si el problema persiste, intenta cerrar y volver a abrir AnyDesk. Esto a
menudo puede solucionar pequenos fallos temporales que afectan al rendimiento del mouse.

4. Actualiza los Controladores del Mouse: En muchas ocasiones, la falta de respuesta del mouse
puede deberse a controladores desactualizados. Asegurate de que los controladores de tu mouse y

de tu sistema operativo estén completamente actualizados.

5. Verifica Configuraciones de Hardware: Por ultimo, no olvides revisar si hay algun problema fisico
con el mouse. Si es posible, prueba usar otro mouse para descartar fallos de hardware.

Si después de seguir estas recomendaciones el problema continta, te sugerimos que contactes a
nuestro soporte técnico para recibir asistencia mas personalizada. En AnyDesk, estamos
comprometidos a proporcionarte la mejor experiencia posible.
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