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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Resolviendo los Problemas de Desconexion
Frecuente en AnyDesk

En las ultimas semanas, muchos usuarios han reportado desconexiones frecuentes mientras utilizan
AnyDesk, a veces cada 20 o 30 minutos. Estas desconexiones pueden ser frustrantes, especialmente
si su trabajo depende de una conexion estable.

Primero, es importante verificar algunos factores que podrian estar causando estas desconexiones.
Las causas mas comunes incluyen:

1. Conexidn a Internet Inestable: Asegurate de que tu conexién a Internet sea estable. Si utilizas
Wi-Fi, intenta conectarte directamente mediante un cable Ethernet.

2. Configuraciones de Firewall o Antivirus: A veces, los programas de seguridad pueden
interferir con la conexién de AnyDesk. Verifica que AnyDesk tenga los permisos necesarios en
tu firewall.

3. Versiones de Software: Asegurate de que tanto tu dispositivo como el de la persona a la que
te conectas tengan la ultima version de AnyDesk. Las actualizaciones a menudo corrigen
errores de conexion.

4. Recursos del Sistema: Si tu computadora esta sobrecargada o tiene poco espacio, esto
puede afectar el rendimiento de AnyDesk. Asegurate de que otros programas que no estés
utilizando estén cerrados.

5. Interferencia de Redes: En ocasiones, otros dispositivos en la misma red pueden causar
interferencias. Trata de desconectar otros dispositivos de la red y verifica si mejora la situacion.

Si después de realizar estas comprobaciones sigues experimentando problemas, te recomendamos
contactar al soporte técnico de AnyDesk. Ellos pueden brindarte asistencia personalizada y ayudarte

a resolver estos inconvenientes.

Cuidar de la estabilidad de tu conexion puede mejorar significativamente tu experiencia con AnyDesk.
Agradecemos tu paciencia mientras trabajamos para brindarte el mejor servicio posible.
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