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Resolviendo la Publicidad Inskippable en AnyDesk

Recientemente, hemos recibido comentarios de varios usuarios sobre la duración y la naturaleza de

los anuncios en AnyDesk, especialmente en situaciones de uso dual, como acceder a una

computadora personal desde un entorno laboral. Uno de nuestros usuarios señaló una experiencia

particular con un anuncio ineludible de 17 minutos al utilizar AnyDesk para acceder a su PC personal

desde su trabajo.

Es importante entender que la naturaleza del uso de AnyDesk (ya sea personal o profesional) puede

influir en los anuncios que se muestran. Si la aplicación detecta un uso en un entorno corporativo,

puede interpretar este acceso como un uso empresarial. Esto puede resultar en contenido publicitario

que es distinto al que experimentarías en un uso puramente personal.

Para mejorar tu experiencia con AnyDesk y minimizar interrupciones, te aconsejamos revisar el tipo

de licencia que tienes. Muchas veces, el uso de una licencia personal en un entorno de trabajo puede

hacer que el sistema reconozca incorrectamente el contexto, lo que resulta en anuncios más

intrusivos. Si utilizas AnyDesk para propósitos exclusivamente personales, asegúrate de que la

configuración y la licencia reflejen esto.

Agradecemos sinceramente tus comentarios y estamos comprometidos a mejorar la experiencia de

nuestros usuarios. La satisfacción del cliente es una prioridad y estamos trabajando continuamente

para optimizar nuestros servicios. Si experimentas problemas continuos, no dudes en ponerte en

contacto con nuestro equipo de soporte para obtener asistencia adicional.
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