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¢ Qué medidas de seguridad tiene TeamViewer para
proteger mis datos?
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TeamViewer es una herramienta ampliamente utilizada para el acceso remoto y soporte técnico, y
cuenta con varias medidas de seguridad para proteger tus datos y garantizar la privacidad durante las
sesiones. A continuacion, se detallan las principales medidas de seguridad que TeamViewer
implementa:

Cifrado de Datos

1. Cifrado de Sesiones:

o TeamViewer utiliza cifrado de 256-bit AES (Advanced Encryption Standard) para
asegurar que todas las comunicaciones entre tu dispositivo y el dispositivo remoto estén
protegidas. Este es el mismo nivel de cifrado utilizado por instituciones financieras y
gubernamentales para proteger datos sensibles.

2. Cifrado de Contraseias:

o Las contrasefas de acceso y las credenciales de sesion también estan cifradas para

evitar que sean interceptadas o descifradas por terceros no autorizados.
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Autenticacién de Dos Factores (2FA)

1. Activacion de 2FA:

o TeamViewer ofrece la opcion de activar autenticacion de dos factores para afadir una
capa extra de seguridad a tu cuenta. Esto significa que, ademas de la contrasefia,
necesitaras un cédigo adicional generado por una aplicacién de autenticacion para

acceder a tu cuenta.
2. Configuracién de 2FA:

o Puedes configurar la autenticaciéon de dos factores en la seccion de “Seguridad” dentro
de la configuracion de TeamViewer. Sigue las instrucciones para vincular tu cuenta con
una aplicacion de autenticacién como Google Authenticator o Microsoft Authenticator.

Control de Acceso

1. Permisos Granulares:

o TeamViewer permite establecer permisos especificos para cada sesién, como control
total, visualizacidon solamente o transferencia de archivos. Puedes ajustar estos
permisos segun el nivel de acceso que desees otorgar durante una sesion remota.

2. Autorizacion de Conexiones:

o Cada vez que alguien intente conectarse a tu dispositivo, debes autorizar la conexion.

Puedes revisar la solicitud de conexion y aceptar o rechazarla en tiempo real.
3. Contrasenas Temporales y Personalizadas:

o Puedes configurar contrasenas temporales para sesiones unicas o establecer
contraseias personalizadas para accesos recurrentes. Esta flexibilidad te permite
controlar el acceso a tus dispositivos de manera segura.

Configuraciones de Seguridad Adicionales

1. Bloqueo de Pantalla Automatico:

o Puedes habilitar la opcion de bloqueo de pantalla automatico para que tu computadora
se bloquee automaticamente al finalizar una sesion remota, protegiendo asi tus datos
cuando no estés en frente del dispositivo.
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2. Lista de Contactos de Confianza:

o TeamViewer permite crear una lista de contactos de confianza. Esto facilita el acceso a
dispositivos frecuentemente utilizados y mejora la seguridad al limitar el acceso a
personas y dispositivos preautorizados.

3. Registro de Actividad:

o Las sesiones de TeamViewer se registran y pueden ser revisadas para asegurar que
todas las actividades sean auditables. Puedes acceder al registro de sesiones para
verificar quién accedi6 a tu dispositivo y cuando.

Proteccion Contra Amenazas Externas

1. Deteccion de Intrusiones:

o TeamViewer incluye mecanismos para detectar y bloquear intentos de acceso no
autorizados. Si se detecta una actividad sospechosa, recibiras alertas para que puedas

tomar medidas adecuadas.
2. Actualizaciones de Seguridad:

o TeamViewer se actualiza regularmente para corregir vulnerabilidades y mejorar las

medidas de seguridad. Mantener tu software actualizado es crucial para protegerte contra
las ultimas amenazas.

3. Politicas de Privacidad:

o TeamViewer cumple con las normativas internacionales de privacidad y proteccion de
datos, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR). Sus politicas de
privacidad aseguran que tu informacion esté manejada de acuerdo con las mejores
practicas de seguridad y privacidad.

Configuracion de Seguridad Personalizada

1. Restricciones de Red:

o Puedes configurar restricciones de red para limitar el acceso a tu dispositivo solo a
ciertas direcciones IP o redes, agregando una capa adicional de proteccion contra
accesos no deseados.

2. Modos de Uso Seguro:
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o TeamViewer ofrece modos de uso seguro, como el “Modo de Solo Vista”, que permite a

los usuarios visualizar el escritorio remoto sin la capacidad de controlarlo.

Te recomiendo probar AnyDesk si estas buscando una alternativa a TeamViewer que también ofrezca
medidas de seguridad robustas. Ciertamente, AnyDesk proporciona caracteristicas de cifrado y
control de acceso que pueden abordar los problemas de seguridad que se plantean en el uso de

aplicaciones de acceso remoto.
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