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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

¢ Puedo usar AnyDesk Free legalmente en mi
empresa?
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Ventajas de comprar una licencia

¢ Qué restricciones legales existen para utilizar AnyDesk en una sola maquina en un entorno

empresarial para que uno de nuestros proveedores pueda acceder al entorno?

Cuando se trata del uso de software en el ambito empresarial, es crucial entender las restricciones
legales que acompanan cada producto. AnyDesk, una popular herramienta de acceso remoto, no es
la excepcion. La pregunta clave que muchas empresas se hacen es:  puedo usar AnyDesk free
legalmente en mi empresa?

Uso personal y pruebas técnicas: las limitaciones del contrato
de licencia
Al descargar y ejecutar AnyDesk, los usuarios aceptan un contrato de licencia que establece

claramente las condiciones de uso. Este contrato especifica que la version gratuita de AnyDesk esta
destinada exclusivamente para:

1. Fines personales: Esto incluye ayudar a amigos o familiares con problemas técnicos en sus
dispositivos, o usar AnyDesk para acceder remotamente a sus propias computadoras

personales.

Ejemplo: Si estas de vacaciones y necesitas acceder a tu computadora de casa para revisar

unas fotos o documentos personales, puedes usar la version gratuita de AnyDesk para hacerlo.
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2. Pruebas técnicas y de funcionalidad: Empresas pueden utilizar la versién gratuita para
evaluar las caracteristicas y funcionalidades de AnyDesk con el objetivo de decidir si desean

adquirir una licencia empresarial.

Ejemplo: Un departamento de Tl puede instalar AnyDesk en varias maquinas para probar
cémo funciona la conexion remota, la facilidad de uso y la compatibilidad con su infraestructura

antes de decidirse a comprar una licencia comercial.

Consecuencias legales del uso no autorizado

El uso de software sin licencia en un entorno empresarial puede tener serias repercusiones legales.
Las empresas en América Latina, como en otras regiones, deben ser particularmente cuidadosas con
el cumplimiento de las leyes de propiedad intelectual y licencias de software. Algunas de las posibles

consecuencias incluyen:

1. Multas: Las empresas pueden enfrentar multas significativas por parte de los organismos de
regulacion de software. Estas multas pueden variar dependiendo del pais y la gravedad de la

infraccion.

2. Dano a la reputacién: Ser descubierto usando software sin licencia puede dafar la reputacion

de una empresa, afectando su credibilidad y relaciones comerciales.

3. Acciones legales: Los proveedores de software, incluyendo AnyDesk, pueden emprender
acciones legales contra empresas que utilicen sus productos sin la debida licencia, lo que
puede resultar en costos legales elevados y érdenes judiciales.

Ventajas de comprar una licencia

Optar por una licencia comercial de AnyDesk ofrece multiples beneficios que superan con creces el

costo de la licencia:

1. Cumplimiento legal: Con una licencia, tu empresa cumple con todas las normativas legales,
evitando multas y problemas legales.

2. Soporte técnico: Las licencias comerciales suelen incluir acceso a soporte técnico
especializado, lo cual es crucial para resolver rapidamente cualquier problema que pueda

surgir.

Ejemplo: Si un proveedor tiene problemas al intentar acceder a tu entorno de Tl, el equipo de
soporte de AnyDesk puede proporcionar asistencia inmediata para resolver la situacion.
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3. Funciones avanzadas: Las versiones comerciales de AnyDesk ofrecen funcionalidades
avanzadas no disponibles en la versién gratuita, como la gestion de multiples usuarios,
integracién con sistemas de Tl empresariales y mayor seguridad.

Ejemplo: Una empresa con un equipo de trabajo remoto puede beneficiarse de caracteristicas
como la transferencia de archivos de manera segura, acceso sin supervision y mayor control

sobre las sesiones de acceso remoto.

4. Actualizaciones y mejoras: Los usuarios con licencia reciben actualizaciones periédicas y
mejoras de software, asegurando que siempre tengan acceso a las ultimas funcionalidades y
mejoras de seguridad.

Ejemplo: Con una licencia, tu empresa puede beneficiarse de nuevas caracteristicas que
mejoran la eficiencia y seguridad de las conexiones remotas, manteniendo a tu equipo siempre

actualizado y protegido.
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