
Ayuda de AnyDesk en Español

¿Por qué tengo un retraso increíble al usar

AnyDesk?

Si has experimentado un retraso significativo al controlar tu PC a través de tu teléfono con AnyDesk,

hay varias razones que podrían estar contribuyendo a este problema. Primero, verifica tu conexión a

Internet. Un ancho de banda limitado o una señal inestable pueden afectar la velocidad de la

conexión remota, provocando retrasos.

Además, revisa la configuración de AnyDesk. Asegúrate de que los ajustes de calidad estén

optimizados para tu conexión. A veces, cambiar la resolución de la pantalla en tu dispositivo también

puede mejorar el rendimiento. Si has hecho cambios recientes en tu configuración o software,

considera restablecer esos ajustes.

Por último, si después de verificar todo esto aún enfrentas problemas, una solución efectiva podría

ser cerrar la sesión y reconectar. Esto puede ayudar a AnyDesk a restablecer la conexión con los

nuevos parámetros. También puedes intentar reinstalar la aplicación si sigues teniendo dificultades.

Esperamos que estos consejos te ayuden a resolver los retrasos que estás experimentando y a

mejorar tu experiencia con AnyDesk.
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