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¿Por qué recibo la alerta de "Posible estafa

detectada" en AnyDesk?

Si te has encontrado con el mensaje “Posible estafa detectada” al intentar conectar tu computadora a

tu teléfono en la misma red, es natural que te sientas confundido. Este aviso es parte de las medidas

de seguridad que AnyDesk ha implementado para proteger tanto a los usuarios como sus datos.

La alerta se genera principalmente debido a la ubicación de conexión. Algunas regiones son

reconocidas como fuentes de actividad fraudulenta que involucren acceso remoto. Como resultado,

AnyDesk evalúa conexiones desde estas áreas con especial precaución.

Es importante entender que los estafadores pueden intentar aprovechar AnyDesk, así como otros

programas de acceso remoto, para conectarse a tu computadora y apoderarse de datos sensibles,

códigos de acceso, e incluso robar dinero. Como parte de nuestra responsabilidad, AnyDesk trabaja

arduamente para identificar y bloquear estas amenazas. Si recibes este mensaje, considera revisar la

configuración de tu red y asegurarte de que estás conectándote a dispositivos y ubicaciones de

confianza.

Recuerda que mantener tu software actualizado y utilizar contraseñas seguras son prácticas

esenciales para proteger tu información personal. Si tienes más preguntas sobre el uso de AnyDesk,

no dudes en consultar nuestra base de conocimientos o contactarnos directamente. Tu seguridad es

nuestra principal prioridad.
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