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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

¢ Por qué Anydesk causa lentitud en el mouse?

Si has notado que el uso de Anydesk esta causando lentitud o retraso en el movimiento del raton del
PC principal, no estas solo. Varios usuarios han informado que simplemente tener Anydesk
ejecutandose en la bandeja del sistema puede afectar la respuesta del raton de manera significativa.

Una causa comun de este problema puede ser la configuracion de aceleracién de hardware dentro de
Anydesk. A menudo, desactivar la aceleracién de hardware en la configuracion de Anydesk puede
mejorar la fluidez del raton. Para hacerlo, ve a Configuracion > Pantalla y desactiva la opcién de
Aceleraciéon de hardware.

Ademas, en algunos casos, se ha sugerido desactivar el limite de FPS para Anydesk.exe, ya que esto
puede ayudar a evitar la latencia en el mouse debida a problemas de redibujado. Para aquellos que
tienen configuraciones especificas de monitores, como monitores a 60Hz, cambiar la frecuencia de
actualizacién a 30Hz ha mejorado la experiencia de uso, aunque esto puede variar de acuerdo a la
configuracién de sistema de cada usuario.

Si el problema persiste, intenta cerrar y volver a abrir la sesiéon de Anydesk, esto puede ayudar a

restablecer la conexion y aplicar cualquier configuracion nueva que hayas cambiado.

Esperamos que estas sugerencias te ayuden a mejorar tu experiencia con Anydesk. Si continuas
teniendo problemas, no dudes en visitar nuestros foros de soporte donde otros usuarios y expertos
pueden ofrecerte mas consejos y soluciones.
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