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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Identidad del equipo en my.anydesk - Settings Team
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La subseccion Settings — Team de my.anydesk.com define la identidad de tu equipo dentro de la
consola: el nombre que ven los usuarios, quién es el propietario y cuantos miembros caben en la

licencia.

Esta guia explica cada campo de la tarjeta General.

General [7

Name *
Owner

Description

Max. Number of Team Members

Tarjeta General de Settings - Team

Los campos

« Name — nombre de la organizacién/equipo en la consola (en la captura, Empresa Demo). Es el
nombre que veran los usuarios invitados.

« Owner — la cuenta propietaria de la licencia: el usuario con control total, incluyendo facturacion
y eliminacion.

» Description — descripcion libre del equipo, visible para sus miembros.

o Max. Number of Team Members — el tope de usuarios que permite tu licencia (700 en el
ejemplo — coincide con el campo Users de la seccidn License).
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« Options (arriba a la derecha) — acciones sobre el equipo.

Qué configurar primero

1. Name — ponle el nombre de tu empresa o area; es lo que los usuarios ven en sus invitaciones
y en la consola.

2. Description — una linea tipo “Mesa de ayuda Tl - Soporte interno” ayuda a identificar el equipo
si manejas varias licencias.

3. El Owner no se cambia aqui — transferir la propiedad requiere contacto con soporte de
AnyDesk.

Caso de uso real: si gestionas la licencia como distribuidor/MSP para un cliente final, el Name
correcto evita confusiones — “Acme Corp - Soporte” en vez del nombre de tu propia empresa.

Serie MyAnyDesk en detalle

Esta guia es parte de la serie sobre my.anydesk.com:

« Introduccion - MyAnyDesk en detalle

e Seccién Builds

e Seccién Address Books

e Seccién Sessions

« Seccidn Clients

» User Management - usuarios y roles

e Seccidn License

» Integraciones
« Dashboard

¢ Necesitas licencias AnyDesk para tu equipo? Sogyo es distribuidor mayorista oficial de AnyDesk
en Latinoamérica — te ayudamos a elegir el plan correcto y a desplegar clientes personalizados a
escala.
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