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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Guia rapida — Cémo desbloquear tu pago
rechazado
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Resumen del pedido Sus datos > Pago

No nos es posible recibir el pago en estos momentos.
Inténtelo de nuevo o use un método de pago distinto.

¢ Qué ocurre? Tu banco activé un bloqueo preventivo y nuestra pasarela marco tu e-mail
como «sospechosoy. El bloqueo no esta en tu tarjeta, sino en la direccién de correo usada
durante el pago.
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1. ¢ Por qué aparece este error?

i ¢Quién lo o
Motivo . Resultado visible
activa?
Compra alta o o
. Tu banco Bloqueo temporal automatico
primera vez
. Pasarela de . _
Alerta de seguridad Rechazo con mensaje de riesgo
pagos
. . Banco (o tu Tarjeta liberada, pero... la pasarela aun asocia el
Correccion posterior . )
llamada) riesgo a tu e-mail

2. Solucién paso a paso

1. Llama o escribe a tu banco

o Confirma que la compra esta autorizada.

o Pide que incluyan el cargo en la «lista blanca».
2. Reintenta el pago con un e-mail distinto

o En el checkout, usa otra direccion (por ejemplo, tu e-mail laboral o un alias).
o La tarjeta no necesita cambiarse: solo el correo que vio la pasarela.

3. Finaliza la compra

o Verifica que recibes la confirmacion.
o Siaun falla, envianos la captura del mensaje de error y el ID de la transaccion.
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3. Preguntas frecuentes

regunta espuesta breve

P t R tab

¢ Debo cambiar de tarjeta? No, solo el e-mail.

¢ Se cobrara dos veces? No; el cargo anterior fue rechazado.

¢Puedo usar PayPal o o .
Si, elige otro método en el checkout.

transferencia?

No deberia; la pasarela recordara tu nuevo e-mail como

¢Esto volvera a pasar?
seguro.

4. Resumen express

1. Banco bloquea — pasarela marca tu e-mail.
2. Banco libera — pasarela sigue bloqueando ese e-mail.

3. Cambia de e-mail en el checkout — pago exitoso.

¢ Todo claro? Si necesitas ayuda adicional, escribenos con tu nimero de pedido o captura de error y

lo resolvemos juntos.
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