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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Guia para Solicitudes de Inclusion en la Lista
Blanca de AnyDesk

Si has enviado multiples solicitudes para ser incluido en la lista blanca de AnyDesk y no has recibido
respuestas, estamos aqui para ayudarte. Es comun que los usuarios se sientan frustrados cuando no
obtienen una respuesta de soporte, especialmente tras varios intentos de contacto.

Primero que nada, es importante recordar que la inclusién en la lista blanca esta vinculada a tu ID de
AnyDesk. Si has desinstalado y reinstalado el software, necesitaras solicitar nuevamente la inclusion.

Aqui hay algunos pasos que puedes seguir para mejorar tus posibilidades de obtener una respuesta
mas rapida:

1. Verifica tu ID de AnyDesk: Asegurate de que estés utilizando el ID correcto en tu solicitud.

2. Utiliza el formulario correcto: Asegurate de haber completado correctamente el formulario de
inclusion en la lista blanca disponible en la pagina web de AnyDesk.

3. Evita el spam: Aunque es comprensible querer contactar a soporte, enviar mensajes repetidos
sin respuesta puede no ser efectivo. Intenta comunicarte de manera clara y concisa en un solo
mensaje.

4. Consulta el Foro de Ayuda: A veces, los usuarios comparten sus experiencias y soluciones en
el foro de ayuda de AnyDesk. Puede haber informacién que te ayude en tu caso.

Si después de seguir estos pasos aun no recibes respuesta, te recomendamos que intentes una
ultima vez y, si es posible, contactes a soporte a través de un medio alternativo. Tu experiencia como
usuario es importante para nosotros y queremos asegurarnos de que tu situacion se resuelva de la
mejor manera posible.
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