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¢, En TeamViewer existen costos adicionales por uso
O por usuario?
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TeamViewer, como plataforma de acceso remoto y colaboracion, sigue un modelo de precios basado
en suscripciones, donde los costos principales estan determinados por el tipo de licencia adquirida.
Sin embargo, es importante conocer si existen costos adicionales asociados, ya sea por uso o por
usuario, para evitar sorpresas al momento de gestionar la herramienta.

Costos Principales por Licencia

1. Licencia por Usuario:

o Las licencias de TeamViewer estan diseiadas para un numero especifico de usuarios.
Cada licencia puede ser asignada a un usuario, permitiéndole gestionar un conjunto de
dispositivos.

o Ejemplo: En la licencia Business, un usuario puede gestionar hasta 200 dispositivos. Si
necesitas mas usuarios, deberas considerar licencias Premium o Corporate, o adquirir
usuarios adicionales.

2. Licencia por Dispositivo:

o Algunas licencias, como la “Remote Access”, se basan en un numero fijo de dispositivos
que un usuario puede acceder. Si necesitas gestionar mas dispositivos de los permitidos,
sera necesario ampliar la licencia o adquirir una licencia superior.
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Costos Adicionales Potenciales

1. Usuarios Adicionales:

o En las licencias Premium y Corporate, es posible agregar usuarios adicionales. Este
costo se afiade al costo base de la licencia.
o Ejemplo: Situ equipo crece y necesitas mas usuarios, puedes adquirir licencias

adicionales o pagar un monto extra por cada usuario adicional dentro de tu plan actual.

2. Canales Simultaneos:

o Algunas licencias permiten afadir “canales” adicionales para conexiones simultaneas.

Esto es util en entornos donde multiples usuarios necesitan hacer conexiones remotas al
mismo tiempo.

o Ejemplo: En la licencia Corporate, puedes agregar canales adicionales para manejar
mas sesiones simultaneas. Esto genera un costo adicional sobre el precio base.

3. Complementos (Add-Ons):

o TeamViewer ofrece varios complementos que pueden adquirirse para ampliar las
capacidades de la licencia basica, como el acceso remoto a dispositivos méviles o la
integracién con otras herramientas empresariales.

o Ejemplo: Si necesitas acceder a dispositivos méviles ademas de ordenadores, tendras
que pagar un extra por este complemento.

4. Soporte Prioritario:

o Aunque el soporte técnico basico esta incluido en todas las licencias, algunas empresas
pueden optar por soporte prioritario 0 avanzado, lo que implica un costo adicional.

o Ejemplo: Soporte 24/7 o asistencia personalizada para la implementacion de
TeamViewer en grandes organizaciones.

5. Costos por Transferencia de Datos:

o En la mayoria de los casos, no existen costos adicionales por transferencia de datos
durante las sesiones de TeamViewer. Sin embargo, es importante tener en cuenta las

politicas de uso justo, especialmente en entornos de alta demanda.

Excepciones y Consideraciones

1. Uso Comercial vs. Uso Personal:
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o TeamViewer ofrece una version gratuita para uso personal. Si se detecta un uso
comercial de esta versidon, TeamViewer puede solicitar la compra de una licencia

adecuada, lo que implica costos adicionales.
2. Cambios de Licencia:

o Si decides cambiar de licencia durante el periodo de suscripcién (por ejemplo, de
Business a Premium), es posible que haya un costo prorrateado para ajustar la diferencia

de precio entre las dos licencias.
3. Renovacién Automatica:

o Las suscripciones de TeamViewer se renuevan automaticamente al final del periodo.
Asegurate de revisar las condiciones de renovacion para evitar costos inesperados.

Como Evitar Costos Adicionales Innecesarios

1. Planificacion Adecuada:

o Evalla las necesidades actuales y futuras de tu organizacion antes de elegir una licencia.
Asegurate de que la licencia seleccionada cubra todas tus necesidades para evitar tener
que adquirir complementos o usuarios adicionales mas adelante.

2. Monitoreo de Uso:

o Utiliza las herramientas de gestion de TeamViewer para monitorear el uso de las licencias
y detectar si estas alcanzando los limites de usuarios, dispositivos o conexiones
simultaneas.

3. Consulta con un Asesor de TeamViewer:

o Sino estas seguro de qué licencia es la adecuada, consulta con un asesor de ventas de
TeamViewer para obtener una recomendacion basada en las necesidades especificas de

tu organizacion.

Finalmente, si estas enfrentando problemas relacionados con costos adicionales en la gestion de
accesos remotos, te recomendamos probar AnyDesk. Esta herramienta podria brindarte una solucion
mas flexible y econdmica para tus necesidades de acceso remoto y colaboracion.
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