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¢ Deberia preocuparme por un aviso inesperado en
AnyDesk?

Si has recibido un aviso de conexion inesperado mientras utilizabas AnyDesk, es comprensible que te

sientas preocupado. Aqui te ofrecemos algunas recomendaciones para asegurar tu seguridad:

1.

Conexiones no solicitadas: Si nunca configuraste el acceso no supervisado, cualquier
solicitud de conexion inesperada deberia ser tratada con precaucion. Es bueno que hayas
rechazado la conexion y desconectado de internet inmediatamente.

. Verificacién del sistema: Aunque realizaste un escaneo y no encontraste nada, es

recomendable continuar monitorizando tu sistema en busca de actividad sospechosa.
Considera usar software de seguridad que te notifique sobre cualquier intento de acceso.

. Configuraciones de AnyDesk: Asegurate de revisar las configuraciones de AnyDesk. Puedes

establecer reglas mas estrictas con respecto a quienes pueden enviarte solicitudes de
conexion, y ajustar los permisos en la secciéon de “Seguridad” para proteger mejor tu
computadora.

. Educacién sobre seguridad: Mantente informado sobre las ultimas practicas de seguridad

para prevenir accesos no autorizados. Si tienes dudas, consulta los recursos de soporte de
AnyDesk o considera participar en foros donde otros usuarios discuten sobre su experiencia.

. Cambios de contrasefa y monitoreo: Cambia tus contrasefias y activa la autenticacion de

dos factores donde sea posible. Monitorea tus cuentas y dispositivos regularmente para
detectar cualquier actividad inusual.

Recuerda que AnyDesk es una herramienta segura disefiada para proteger tus conexiones. Sin

embargo, siempre es bueno estar alerta y tomar precauciones adicionales para asegurar tu privacidad

y seguridad. Si la preocupacion persiste, considera contactar con el soporte de AnyDesk para obtener

asistencia especializada.
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