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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

¢, Cuanto te Cuesta el Trafico? Calcula el ROl de una
Herramienta de Soporte Remoto Profesional
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Deja de Ser Socio del Trafico

Si pasaste 2 horas en el trafico hoy para una reparacion de software de 15 minutos, no perdiste 2
horas. Perdiste la oportunidad de atender a 4 clientes potenciales mas.

En las capitales de América Latina, el trafico (el “trancén”, la “presa”, el “embotellamiento”) no es solo
una molestia. Es un costo operativo oculto que esta drenando la rentabilidad de tu negocio de soporte
técnico.

Como profesional de Tl independiente o duefio de una pequefia empresa de servicios, tu recurso mas
escaso y valioso es el tiempo. Cada minuto que pasas en tu vehiculo es un minuto que no estas
facturando.

El problema es que seguimos atados a un modelo de negocio presencial que ya no tiene sentido. El

costo de oportunidad de un desplazamiento es simplemente demasiado alto.

La Matematica Simple: Tu Tiempo vs. el Trafico

Hagamos un calculo rapido para entender la optimizacion de tiempos y el ROI directo.
Escenario 1: El Costo Oculto del Desplazamiento

» Problema: Un cliente te llama por un driver mal instalado o un error en el correo.

» Tiempo de Desplazamiento (lda y Vuelta): 2 horas (en un dia optimista en Bogota, Lima o
Santiago).

« Tiempo de Reparacién Real: 15 minutos.

« Tu Hora Facturable (Valor): Seamos conservadores, digamos $50 USD.
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« Costo de Oportunidad de esas 2 horas: $100 USD.

A esto, sumale la gasolina, el desgaste del vehiculo y el parqueadero. Basicamente, “pagaste” $100
USD (o mas) de tu propio bolsillo por un trabajo que duré 15 minutos.

Escenario 2: La Ganancia Explicita del Acceso Remoto

Ahora, comparemos eso con el costo de una herramienta de soporte remoto profesional como
AnyDesk SOLO.

« Costo de la Licencia AnyDesk SOLO: Aproximadamente $10-15 USD por mes.
« Tu Hora Facturable: $50 USD.

o Tiempo de Desplazamiento: 0 minutos.

» Tiempo de Reparacion: 15 minutos (facturables).

El calculo de ROI es brutalmente simple:

Con un solo servicio que resuelvas de forma remota este mes—un solo viaje que te

ahorres—, acabas de pagar tu licencia de AnyDesk por los proximos 3, 4 o incluso 5 meses.

Todo lo demas es ganancia pura. El resto del mes, cada servicio remoto que realizas es 100% de
rentabilidad que antes se quedaba en el asfalto.

Deja de Ser Socio del Trafico

El soporte remoto profesional no es un lujo, es una necesidad de negocio. Es la diferencia entre un
modelo de negocio escalable (atender 10 clientes remotos al dia) y un modelo estancado (atender 3

clientes en sitio).

Al resolver un incidente en 5 minutos desde tu oficina, no solo ahorras dinero; le das a tu cliente una

respuesta inmediata, aumentando su satisfaccion y tu reputacion.
Deja de financiar a las companias de gasolina. Invierte en tu propia rentabilidad.

Prueba AnyDesk SOLO y convierte tu tiempo perdido en ganancia.
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