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Si diriges un equipo que necesita una solución de acceso remoto avanzada y escalable, elegir entre

AnyDesk Standard y TeamViewer Premium puede parecer complicado a primera vista. Sin

embargo, al observar de cerca las funcionalidades y los costos, AnyDesk Standard se destaca como

una opción claramente más rentable, sin comprometer la calidad ni la flexibilidad. En este artículo,

analizamos las ventajas de AnyDesk Standard frente a TeamViewer Premium, centrándonos en

aspectos clave como el control de dispositivos móviles, canales concurrentes, y conexiones

simultáneas.

Ver video aquí

Precio: Mayor Valor a Menor Costo

Uno de los principales puntos a favor de AnyDesk Standard es su costo considerablemente más

bajo en comparación con TeamViewer Premium. Aunque ambas herramientas ofrecen

funcionalidades robustas, AnyDesk se posiciona como una alternativa más accesible para empresas

que buscan un alto retorno de inversión. A pesar de ser más económico, AnyDesk no escatima en

funciones, lo que lo convierte en una opción superior en términos de valor.
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https://www.youtube.com/watch?v=ltld81LdT4U


El menor precio de AnyDesk lo hace ideal para organizaciones que buscan una solución escalable sin

comprometer su presupuesto, especialmente si requieren gestionar un gran número de dispositivos o

soportar múltiples conexiones simultáneas.

Escalabilidad: Canales Concurrentes y Conexiones

Simultáneas

Una de las diferencias clave entre AnyDesk Standard y TeamViewer Premium es la capacidad de

gestionar múltiples sesiones y usuarios al mismo tiempo. AnyDesk ofrece hasta 20 canales

concurrentes, lo que significa que tu equipo puede gestionar varias conexiones de forma simultánea,

asegurando que el flujo de trabajo no se interrumpa. En contraste, TeamViewer Premium ofrece

menos flexibilidad en este aspecto, limitando la escalabilidad de tu equipo.

Además, con AnyDesk, cada técnico puede manejar hasta 15 conexiones simultáneas, lo que

otorga una flexibilidad significativa para atender a varios clientes o dispositivos a la vez. TeamViewer

Premium, por otro lado, permite solo 10 conexiones simultáneas por técnico, lo que puede ser una

limitación para equipos que necesitan manejar varios sistemas de forma eficiente. La capacidad de

AnyDesk para gestionar más conexiones simultáneas mejora la productividad y optimiza el tiempo del

personal técnico.

Control de Dispositivos Móviles: Sin Costo Extra

AnyDesk Standard también sobresale en cuanto a control de dispositivos móviles sin coste

adicional. Esta funcionalidad es crucial para equipos de soporte que necesitan brindar asistencia en

dispositivos como smartphones y tabletas. En comparación, TeamViewer Premium no incluye el

control de dispositivos móviles de forma predeterminada y requiere un costo adicional para habilitar

esta función, lo que puede representar un gasto considerable si tu equipo trabaja regularmente con

dispositivos móviles.

Para empresas que buscan una solución de soporte remoto integral y que abarque tanto dispositivos

de escritorio como móviles, AnyDesk ofrece una mayor flexibilidad y conveniencia, sin los costos

adicionales que impone TeamViewer.

Gestión de Dispositivos para Acceso Desatendido

Cuando se trata de gestionar dispositivos para acceso desatendido, AnyDesk Standard también

ofrece una ventaja significativa sobre TeamViewer Premium. Con AnyDesk, puedes configurar hasta

500 dispositivos para acceso remoto sin intervención, lo que es ideal para empresas con múltiples
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oficinas, sucursales, servidores o clientes que necesitan asistencia continua. TeamViewer Premium,

por otro lado, permite configurar solo 300 dispositivos, lo que puede ser una limitación para

empresas en crecimiento o con una infraestructura de TI más extensa.

El acceso desatendido es vital para equipos que requieren intervenir en dispositivos fuera de horario

o sin la necesidad de que un usuario esté presente. Al permitir hasta 500 dispositivos, AnyDesk

proporciona una mayor capacidad de gestión, lo que garantiza que puedas mantener un control

eficiente sobre tu infraestructura.

Funcionalidades Adicionales: Grabación de Sesiones y

Transferencia de Archivos

AnyDesk Standard no solo ofrece mayor escalabilidad, sino que también incluye funcionalidades

avanzadas que facilitan el trabajo del equipo de soporte. La grabación de sesiones, por ejemplo, es

una herramienta valiosa para documentar interacciones con los clientes, lo que es útil tanto para

auditorías como para formación interna. Además, la capacidad de transferir archivos rápidamente

entre dispositivos durante una sesión remota mejora la productividad y facilita la resolución de

problemas.

Aunque TeamViewer Premium también incluye estas funciones, AnyDesk las ofrece a un precio

más bajo, lo que reafirma su posición como una solución más rentable sin perder funcionalidad. La

grabación de sesiones y la transferencia de archivos son componentes esenciales para equipos que

necesitan un control total durante las sesiones remotas y que buscan documentar cada paso para

asegurar la calidad del soporte.

Si estás buscando una solución de acceso remoto que incluya control de dispositivos móviles sin

costes adicionales, informes detallados y funcionalidades avanzadas como la grabación de sesiones,

AnyDesk Standard es claramente la mejor opción. Con un costo más bajo y una mayor capacidad de

gestión de dispositivos, AnyDesk es la alternativa ideal para empresas que buscan maximizar su

eficiencia y minimizar sus gastos en soluciones de soporte remoto.
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