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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Cémo Solucionar el Problema de Inicio de AnyDesk
en Windows 10
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Pasos para Solucionar el Problema

Soporte Adicional

Si eres usuario de AnyDesk y encuentras que el programa no inicia, apareciendo un cuadro de error
con el mensaje ‘Fatal Program Failure’, no te preocupes, hay soluciones que podrian ayudarte. Aqui
te ofrecemos una guia que podria resolver el problema.

Pasos para Solucionar el Problema

1. Desinstala AnyDesk: Primero, debes desinstalar completamente la aplicacion desde el panel
de control de Windows. Asegurate de eliminar todos los archivos relacionados con AnyDesk
que puedan quedar en tu sistema.

2. Reinicia tu PC: Después de desinstalar la aplicacion, es recomendable reiniciar tu

computadora para asegurarte de que todos los cambios se apliquen correctamente.

3. Descarga e Instala AnyDesk de Nuevo: Ve al sitio oficial de AnyDesk y descarga la ultima

version del software. Asegurate de seguir las instrucciones de instalacion al pie de la letra.

4. Configura tu Firewall y Antivirus: Aunque mencionaste que tu antivirus esta desactivado,
asegurate de permitir que AnyDesk funcione correctamente en tu firewall. Esto puede prevenir
que la aplicacién se bloquee al iniciar.

5. Verifica la Compatibilidad: Asegurate de que tu sistema operativo cumpla con los requisitos
minimos para ejecutar AnyDesk. La compatibilidad con Windows 10 Pro es esencial, asi que

verifica que estés utilizando la version mas actualizada.
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Soporte Adicional

Si después de seguir estos pasos el problema persiste, te sugerimos contactar al soporte técnico de

AnyDesk para obtener ayuda personalizada.

Esperamos que estos pasos te sean Utiles y puedas disfrutar de las funcionalidades de AnyDesk sin
inconvenientes. Si tienes mas dudas, no dudes en revisitar nuestro blog para mas consejos y
soluciones.
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