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. Como se integra TeamViewer con otras
herramientas que utilizamos en nuestra empresa?
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TeamViewer ofrece diversas opciones de integracién que permiten conectar su funcionalidad con
otras herramientas y plataformas que se utilizan en tu empresa. Estas integraciones estan disefiadas
para mejorar la eficiencia, automatizar procesos y facilitar la colaboracién. A continuacion, exploramos

como puedes integrar TeamViewer con otras herramientas clave en tu entorno empresarial.

Integracién con Plataformas de Gestion de TI

1. ServiceNow:

o TeamViewer se integra con ServiceNow, una popular plataforma de gestiéon de servicios
de TI. Esta integracion permite iniciar sesiones de soporte remoto directamente desde los
tickets de ServiceNow, lo que facilita la asistencia y la resolucion de problemas sin
necesidad de cambiar de plataforma.

Coémo integrar:

o Descarga e instala el complemento de TeamViewer para ServiceNow desde el
ServiceNow Store. Una vez instalado, configura la integracion siguiendo las

instrucciones proporcionadas en la guia de instalacion.

2. Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM):
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o MECM (anteriormente SCCM) es otra herramienta de gestion de Tl que se puede integrar
con TeamViewer. Esto permite a los administradores de TI gestionar y solucionar
problemas en dispositivos dentro de la red de la empresa directamente desde la consola

de MECM.
Cémo integrar:

o Accede al Centro de Administracion de MECM, busca la opcion de Conectores de
software, y annade TeamViewer. Sigue el asistente de configuracion para completar la

integracion.

Integracién con Herramientas de Colaboraciéon y

Comunicacion

1. Microsoft Teams:

o La integracion de TeamViewer con Microsoft Teams permite iniciar sesiones remotas,
compartir pantallas, y colaborar en tiempo real directamente desde la interfaz de Teams.
Esto es util para realizar soporte o reuniones de equipo sin salir de la plataforma de

comunicacion principal.
Cémo integrar:

o En Microsoft Teams, accede a la App Store y busca TeamViewer. Instala la aplicacion y
sigue las instrucciones para vincularla con tu cuenta de TeamViewer. Una vez integrado,

puedes iniciar sesiones directamente desde las conversaciones en Teams.

2. Slack:

o TeamViewer también se integra con Slack, una herramienta de colaboracion muy
utilizada en empresas. Esta integracion permite a los usuarios de Slack iniciar sesiones
de soporte remoto y compartir pantallas directamente desde los canales de Slack.

Cémo integrar:

o Ve ala App Directory de Slack, busca TeamViewer, € instala la aplicacion en tu espacio
de trabajo. Configura la integracion proporcionando tus credenciales de TeamViewer y

autoriza el acceso.
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Integracién con CRM y Herramientas de Soporte al Cliente

1. Salesforce:

o TeamViewer se puede integrar con Salesforce, permitiendo a los equipos de soporte al
cliente iniciar sesiones remotas directamente desde los registros de clientes. Esto mejora
la capacidad de resolver problemas rapidamente mientras se mantiene un registro
completo de las interacciones.

Coémo integrar:

o Visita el AppExchange de Salesforce, busca TeamViewer, y afiade la aplicacion a tu
entorno de Salesforce. Configura la integracion siguiendo las instrucciones para conectar
tu cuenta de TeamViewer con Salesforce.

2. Zendesk:

o La integracion de TeamViewer con Zendesk permite iniciar sesiones de soporte remoto
desde los tickets de soporte, facilitando la resolucion de problemas técnicos directamente
desde la plataforma de gestion de tickets.

Cémo integrar:

o Accede al Zendesk Marketplace, busca TeamViewer, e instala la aplicacién. Configura
la integracion con tus credenciales de TeamViewer y habilita las opciones de inicio de
sesion remoto dentro de Zendesk.

Integracion con Herramientas de Automatizacion y Desarrollo

1. Zapier:

o Zapier es una plataforma de automatizacién que permite conectar TeamViewer con miles
de otras aplicaciones. Puedes crear flujos de trabajo automaticos, como enviar un correo
electrénico cuando se inicia una sesion de TeamViewer o registrar automaticamente las
actividades de TeamViewer en una hoja de calculo.

Cémo integrar:

o Crea una cuenta en Zapier, busca TeamViewer en la lista de aplicaciones, y selecciona
las aplicaciones con las que deseas integrarlo. Configura tus flujos de trabajo
automatizados seleccionando los disparadores y las acciones deseadas.
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2. JIRA:

o TeamViewer se integra con JIRA, una popular herramienta de gestion de proyectos y
seguimiento de incidencias. Esta integracion permite iniciar sesiones de soporte remoto

directamente desde los tickets de JIRA.

Coémo integrar:

o Instala el complemento de TeamViewer para JIRA desde el Atlassian Marketplace.
Configura la integracion siguiendo las instrucciones para vincular tu cuenta de

TeamViewer con JIRA.

Personalizacion y APl de TeamViewer

1. APl de TeamViewer:

o TeamViewer ofrece una API robusta que permite a los desarrolladores integrar las
funcionalidades de TeamViewer en aplicaciones personalizadas o sistemas existentes.

Puedes usar la API para automatizar la creacion de sesiones, generar informes, y mas.

Como utilizar:

o Accede a la Documentacién de la APl de TeamViewer en su sitio web oficial. Registrate
para obtener una clave de API, y utiliza los endpoints proporcionados para integrar y
personalizar TeamViewer segun las necesidades de tu empresa.

2. Script de Personalizacion:

o Si necesitas integrar TeamViewer con herramientas internas o personalizar su
comportamiento en entornos especificos, puedes utilizar scripts para automatizar tareas
o modificar la funcionalidad segun tus necesidades.

Cémo empezar:

o Revisa las guias y ejemplos de scripts proporcionados en la documentacién de
TeamViewer, y adapta los scripts a tus casos de uso especificos.

Finalmente, si buscas una solucién que no solo integre herramientas de soporte y colaboracién de
manera eficiente, sino que también mejore la productividad en tu empresa, te recomendamos probar
AnyDesk. Con un enfoque en la rapidez y facilidad de uso, AnyDesk es una alternativa que puede

ayudarte a resolver los problemas de soporte técnico de manera eficaz.
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