
Ayuda de AnyDesk en Español

Cómo respaldar tu ID y configuración de AnyDesk
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Si has instalado AnyDesk en tu dispositivo Android y te has encontrado con el problema de no poder

respaldar tu ID y configuración, no estás solo. Muchos usuarios han reportado dificultades similares,

especialmente después de una nueva instalación. A continuación, te ofrecemos algunas

recomendaciones para resolver esta situación.

Verifica los permisos de la aplicación

Primero, asegúrate de que AnyDesk tiene todos los permisos necesarios. Ve a la configuración de tu

dispositivo, ingresa a “Aplicaciones”, busca AnyDesk, y en “Permisos”, asegúrate de que tenga

acceso a almacenamiento y otros permisos relevantes. Sin los permisos adecuados, la aplicación

puede no funcionar correctamente.

Consulta la opción de copia de seguridad

Dependiendo de la versión de AnyDesk que estés utilizando, es posible que existan opciones de

configuración que permitan respaldar tu ID y configuración. Abre AnyDesk, dirígete a la sección de

configura-ción y busca opciones de exportación o respaldo.
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Reinstalación de la aplicación

Si los pasos anteriores no ayudan, puedes intentar desinstalar y luego reinstalar AnyDesk. Asegúrate

de reiniciar tu dispositivo después de desinstalar. La nueva instalación puede corregir errores

temporales que estén impidiendo la funcionalidad de respaldo.

Soluciones temporales

Si tu dispositivo está rooteado, tienes acceso al almacenamiento interno, lo que permite explorar el

directorio de la aplicación. Sin embargo, esta opción es más técnica y no se recomienda a usuarios

que no estén familiarizados con el manejo de archivos del sistema.

Contacta al soporte de AnyDesk

Si después de intentar estas soluciones continúas teniendo problemas, considera contactar al equipo

de soporte de AnyDesk. Ellos pueden ofrecerte asistencia más personalizada y guiarte a través de

pasos específicos según tu situación.
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Respaldar ID AnyDesk

Configuración de AnyDesk en Android
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Seguimos trabajando para mejorar tu experiencia con AnyDesk, y cualquier comentario es muy

bienvenido. Esperamos que estas recomendaciones te sean útiles y logres respaldar tu configuración

sin inconvenientes.
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