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Cómo respaldar tu configuración y ID de AnyDesk

en Android

Si has tenido problemas para respaldar tu ID y configuración de AnyDesk en tu dispositivo Android

después de una nueva instalación, no estás solo. Muchos usuarios han encontrado dificultades

similares y hay algunas soluciones efectivas que puedes considerar.

Primero, es importante recordar que para hacer una copia de seguridad completa de tu configuración

de AnyDesk, debes respaldar la carpeta de configuración. En Android, esta carpeta generalmente se

encuentra en el directorio /data/user_de/0/com.anydesk.anydeskandroid/files/.anydesk/ . Sin

embargo, este directorio es accesible solo si tu dispositivo tiene acceso de root. Si tienes un

dispositivo rooteado, puedes copiar todo el contenido de esta carpeta a otro lugar para asegurarte de

que tu configuración y el historial de sesiones recientes estén a salvo.

Para aquellos que no tienen acceso root, las opciones pueden ser limitadas. Es recomendable revisar

las configuraciones de tu aplicación y asegurarte de que cualquier función de sincronización esté

habilitada. Esto también puede ayudar a minimizar la pérdida de datos en futuras reinstalaciones.

Recuerda también que después de realizar una nueva instalación de AnyDesk, es conveniente

verificar que la aplicación tenga todos los permisos necesarios para acceder a la información de la

configuración. Esto garantizará un funcionamiento óptimo de tu aplicación y facilitará futuras copias

de seguridad.

Si sigues teniendo problemas, puedes consultar la sección de soporte de AnyDesk o participar en sus

foros comunitarios para obtener más consejos y soluciones de otros usuarios. Estamos aquí para

ayudarte a aprovechar al máximo tu experiencia con AnyDesk.
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