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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Cdémo resolver problemas de actualizaciéon de
AnyDesk en macOS por permisos de archivo

Al intentar actualizar AnyDesk en tu Mac y encontrarte con un mensaje de error relacionado con los
permisos de archivo, puede ser frustrante. A continuacion, te ofrecemos una serie de pasos sencillos
para solucionar este inconveniente.

1. Verifica las Permisos de la Aplicacion: Dirigete a la carpeta de aplicaciones, selecciona
AnyDesk, haz clic derecho y elige ‘Obtener informacion’. Asegurate de que la opcion
“Bloqueado” esté desmarcada y revisa la seccion de “Compartir y permisos”. Comprueba que tu

usuario tiene todos los permisos necesarios (lectura y escritura).

2. Acceso Completo al Disco: En algunas versiones de macOS, AnyDesk puede requerir acceso
completo al disco. Ve a “Preferencias del Sistema” > “Seguridad y privacidad” > “Privacidad” >
“Acceso Completo al Disco”. Desde alli, asegurate de que AnyDesk esté incluido en la lista y
habilitado.

3. Revisar el estado de la actualizacion: A veces, los problemas de instalacion pueden ser
ocasionados por una actualizacién incompleta. Un reinicio del sistema después de instalar o
desinstalar AnyDesk puede ayudar a resolver conflictos.

4. Reinstalacion: Si todo lo anterior falla, una opcién extrema pero efectiva es desinstalar
AnyDesk y luego reinstalar la ultima versién desde su sitio oficial. Esto asegurara que tengas

una instalacion limpia.

Si continuas enfrentando problemas después de seguir estos pasos, te recomendamos que consultes
el soporte técnico de AnyDesk o su comunidad en linea para obtener mas asistencia. Recuerda que

mantener tus aplicaciones actualizadas es crucial para la seguridad y el rendimiento de tu sistema.
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