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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Como funciona Anydesk en ios?
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Recomendaciones:

AnyDesk es una herramienta de acceso remoto ampliamente utilizada para soporte técnico,
administracion de sistemas y asistencia remota. Una duda comun es si AnyDesk funciona en
dispositivos iOS (iPhone y iPad) y cuales son sus capacidades reales.

Este tutorial explica qué si se puede hacer, qué no, y como usarlo correctamente en iOS.

AnyDesk es compatible con:

iPhone

iPad
Requisitos minimos

iOS /iPadOS 12 o superior
Cuenta de Apple activa

Conexion a Internet (Wi-Fi o datos moviles)
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App AnyDesk actualizada

Instalacion de AnyDesk en iOS (Paso a paso)

https://ayuda.licencia.co/como-utilizar-anydesk-en-android-e-ios-para-conectarse-entre-dispositivos

4/ Permisos requeridos
AnyDesk solicitara:

Permiso para notificaciones
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- (so!

would like to view your desk.
Please choose "Start Broadcast" in the next
dialog to allow image capturing.

@ Accept Dismiss

Permiso para grabacion de pantalla (solo para compartir pantalla):
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Everything on your screen, including notifications,
will be recorded. Enable Do Not Disturb to prevent
unexpected notifications.

Screen Broadcast

'Q) AnyDesk

Stop Broadcast

Microphone
Off
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I\ Estos permisos son obligatorios para que la app funcione correctamente.

Funcionalidades disponibles en iOS

Lo que si permite AnyDesk en iOS

v Conectarte desde tu iPhone/iPad a un PC o Mac v Controlar de forma remota:

Mouse

Teclado

Aplicaciones

Archivos v Acceder a servidores o escritorios remotos v Brindar soporte técnico desde el movil
Y Lo que NO permite AnyDesk en iOS

Por restricciones de seguridad de Apple:

Y Controlar remotamente un iPhone o iPad ){ Ejecutar acciones automaticas en iOS X Acceso

completo al sistema del dispositivo iOS

v Solo se permite compartir la pantalla, no el control total

Compartir pantalla en iOS con AnyDesk
El control sigue estando en manos del usuario del iPhone/iPad:

Ver video aqui

Soporte técnico remoto

Acceso a tu PC desde cualquier lugar
Supervisién y asistencia visual
Entornos empresariales controlados
) No recomendado para:

Control remoto total de iPhone/iPad
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Gestion avanzada de dispositivos moviles

Automatizacion de tareas en iOS

Seguridad y buenas practicas

Recomendaciones:

Usa contrasefias seguras
Activa autorizacion manual
Evita redes Wi-Fi publicas
Mantén la app actualizada
E=] Conclusion

v AnyDesk si funciona en iOS v Permite acceso remoto desde iOS hacia otros sistemas Y No
permite control remoto completo sobre iOS

<~ Es una excelente herramienta para soporte técnico, acceso remoto y asistencia, siempre teniendo

en cuenta las limitaciones del sistema operativo de Apple.
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