
Ayuda de AnyDesk en Español

Cómo Conectar tu iPhone a tu PC Usando AnyDesk

Si estás intentando conectar tu iPhone a tu PC utilizando AnyDesk y has encontrado problemas de

conexión, no te preocupes, aquí te ofrecemos una guía sencilla para resolverlo.

1. Verifica tu Licencia: Uno de los errores más comunes al intentar conectarse a un dispositivo

iOS es el error de “Conexión Fallida”. Esto puede ser debido a que la licencia de AnyDesk en tu

dispositivo no está activa. Asegúrate de que tu cuenta tenga una licencia válida y activa.

2. Permisos de la Aplicación: Si el mensaje que recibes indica que la “sesión fue rechazada por

el usuario remoto”, esto significa que la otra parte (el iPhone) no ha aceptado la conexión.

Asegúrate de que el usuario del dispositivo iOS esté revisando y aceptando la solicitud de

conexión que se les envía.

3. Configuración de Red: Asegúrate de que ambos dispositivos estén conectados a internet. A

veces, la conexión puede fallar debido a problemas de red. Intenta usar una red Wi-Fi diferente

o reiniciar tu router si es necesario.

4. Actualiza tus Aplicaciones: Asegúrate de que tanto tu aplicación de AnyDesk en el PC como

en el iPhone estén actualizadas a la última versión. Esto no solo mejora la seguridad, sino que

también soluciona errores previos que podrían estar afectando la conexión.

5. Contacta Soporte: Si después de seguir estos pasos aún tienes problemas de conexión,

considera contactar al soporte técnico de AnyDesk para obtener ayuda adicional. Ellos pueden

ofrecer soluciones específicas según tu situación.

Recuerda que AnyDesk está diseñado para facilitar el acceso remoto a dispositivos en diferentes

plataformas, pero también hay que asegurarse de tener configuraciones adecuadas y permisos.

Así que, ¡no dudes en seguir estos consejos y pronto podrás controlar tu iPhone desde tu PC sin

inconvenientes!
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