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., Como cancelar la renovacién automatica de una
licencia de AnyDesk comprada en anydesk.com?
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Si adquiriste tu licencia de AnyDesk directamente a través de la tienda oficial (anydesk.com), debes
tener en cuenta que este tipo de suscripcion tiene la renovacién automatica activada por defecto.

Esto significa que, al finalizar el periodo contratado, la licencia se renovara automaticamente por un

nuevo periodo de 12 meses, a menos que canceles la suscripcidon con la anticipacion establecida por
AnyDesk.

Si no deseas continuar con la suscripcion, prefieres gestionar las renovaciones a través de un partner

local o regional, o simplemente quieres evitar un nuevo cobro automatico, es importante que realices
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este procedimiento antes de la fecha limite.

¢ Por qué es importante cancelar la renovacién automatica?

AnyDesk establece condiciones diferentes dependiendo del canal a través del cual se adquiere la

licencia.

« Compra directa en anydesk.com: La renovacion automatica esta habilitada por defecto. Si no
cancelas la suscripcion al menos 30 dias antes de la fecha de renovacion, esta se renovara
automaticamente por otro afo.

« Compra a través de un partner local o regional: La renovacion automatica se encuentra
desactivada. Al acercarse la fecha de vencimiento, el partner contacta al cliente para gestionar

el proceso comercial correspondiente a la renovacion.

Por esta razén, si actualmente tienes una licencia comprada directamente en anydesk.com y deseas
trasladar su gestién comercial a un distribuidor o partner local, primero debes desactivar la renovacion
automatica desde el portal de administracion de AnyDesk.

Importante: Cancelar la renovacion automatica no significa cancelar inmediatamente la licencia ni
perder el acceso al servicio. La licencia continuara funcionando hasta finalizar el periodo de

suscripcion vigente.

Requisitos antes de cancelar la suscripcion

Antes de comenzar, asegurate de tener:

» Acceso a la cuenta de administracion de AnyDesk asociada con la licencia.
« Las credenciales de acceso al portal my.anydesk.
« Identificada la fecha de renovacion de tu suscripcion.

Recuerda que AnyDesk exige realizar la cancelacidon con una anticipacién minima de 30 dias
respecto a la fecha de renovacién, salvo que tu contrato establezca un plazo diferente.

Si no cumples con este plazo, la suscripcidon podria renovarse automaticamente por un nuevo periodo

anual.

Pasos para cancelar la renovacion automatica de AnyDesk

AnyDesk dispone de dos versiones del portal de administracion de licencias: my.anydesk Il 'y
my.anydesk |. El procedimiento depende de la version que tengas disponible.
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Opcidén 1. Cancelar desde my.anydesk I

Si utilizas la nueva version del portal de administracion, sigue estos pasos:

1. Ingresa al portal my.anydesk II.

2. Accede con las credenciales de tu cuenta.

3. Dirigete a la pestafa License.

4. Ubica la seccion Subscription.

5. Haz clic en Cancel Subscription.

6. Aparecera una ventana de confirmacién. Selecciona Yes, cancel subscription para confirmar

la solicitud.

Una vez completado el procedimiento, la renovacion automatica quedara cancelada.

Opcion 2. Cancelar desde my.anydesk |

Si utilizas la version anterior del portal de administracion, realiza el siguiente procedimiento:

1. Ingresa al portal my.anydesk |.

2. Accede con las credenciales de tu cuenta.

3. Dirigete a la seccion Settings.

4. En la pestafia General, desplazate hasta la parte inferior de la pagina.
5. Haz clic en Cancel Subscription.

6. En la ventana de confirmacion, selecciona Yes, cancel subscription.

Con esto habras solicitado la cancelacion de la renovacion automatica de tu licencia.

¢ Qué sucede después de cancelar la suscripcion?

Una vez confirmada la cancelacion, debes tener en cuenta los siguientes aspectos:

» La licencia permanece activa: Podras continuar utilizando AnyDesk con todas las
funcionalidades correspondientes a tu plan hasta finalizar el periodo de facturacién vigente.

» No se realizara una nueva renovacién automatica: La suscripcion no se renovara por otro
periodo anual, siempre que la cancelacion se haya realizado dentro del plazo establecido.

« Al finalizar el periodo contratado: La licencia de pago y sus funcionalidades dejaran de estar
disponibles.

» Sera necesario contar con una licencia vigente: Si deseas continuar utilizando AnyDesk con
fines comerciales o profesionales, necesitaras disponer de una nueva licencia de pago.
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Te recomendamos exportar previamente cualquier informacion que necesites conservar y revisar las

condiciones establecidas en los Términos y condiciones de AnyDesk.

¢ Quieres gestionar tu licencia de AnyDesk a través de un

partner local o regional?

Si compraste tu licencia directamente en anydesk.com y deseas que las futuras renovaciones sean

gestionadas por un distribuidor o partner autorizado en tu pais o region, puedes hacerlo.
Para iniciar este proceso, ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Cancela la renovacion automatica desde el portal my.anydesk, siguiendo alguno de los
procedimientos descritos anteriormente.

2. Verifica que la cancelacion se haya realizado correctamente y conserva la confirmacion
correspondiente.

3. Contacta a un partner local o regional para recibir asesoria sobre las alternativas comerciales
disponibles.

4. Coordina con el partner la gestién de tu licencia y las condiciones de renovacion para el
siguiente periodo.

Importante: Desactivar la renovacion automatica no realiza por si solo la transferencia o migracién
de tu cuenta a otro canal comercial. Si deseas continuar utilizando tu licencia mediante un partner,
debes coordinar previamente con este los pasos necesarios para gestionar tu suscripcion.

Ventajas de adquirir tu licencia a través de un partner local

Ademas del acompanamiento comercial y el soporte en tu region, gestionar tu licencia de AnyDesk a
través de un partner local o regional puede ofrecer ventajas administrativas y tributarias importantes

para tu empresa.

» Gestion tributaria local: Las compras internacionales pueden tener implicaciones tributarias
que varian segun la legislacién de cada pais. Que una compra realizada directamente en una
plataforma internacional no incluya determinados impuestos locales en el momento del pago no
significa necesariamente que esté exenta de obligaciones tributarias posteriores. Estas
obligaciones deben ser evaluadas y atendidas por el comprador conforme a la normativa
aplicable.

« Documentacion comercial y tributaria: Al adquirir la licencia mediante un proveedor local,
puedes contar con documentacion de compra emitida conforme a los requisitos comerciales y

tributarios de tu pais, facilitando los procesos internos de contabilidad y gestion administrativa.
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« Mayor facilidad en la gestion de pagos y renovaciones: Puedes realizar tus compras y
renovaciones mediante un proveedor de tu region, con alternativas comerciales y procesos de

facturacion adaptados al mercado local.

Ten en cuenta: Al comparar precios entre una compra directa en el exterior y una adquisiciéon
mediante un proveedor local, es importante evaluar el costo total de la operacion, incluyendo los
posibles impuestos, obligaciones tributarias y costos administrativos. El precio inicialmente publicado

no siempre representa el costo final para tu empresa.
Preguntas frecuentes

¢ Con cuanta anticipacion debo cancelar mi suscripciéon de AnyDesk?

Debes cancelar la suscripcion al menos 30 dias antes de la fecha de renovacién para evitar que se
genere una renovacion automatica. Si tu contrato establece un plazo diferente, prevalecera lo
indicado en dicho acuerdo.

¢ Pierdo mi licencia inmediatamente después de cancelar la renovacion

automatica?

No. La cancelacién evita las renovaciones futuras, pero tu licencia seguira activa hasta finalizar el

periodo de suscripcién que ya has pagado.
¢ Puedo seguir utilizando AnyDesk después de cancelar la suscripcion?

Puedes continuar utilizando tu licencia hasta su fecha de vencimiento. Después de esa fecha,
necesitaras una licencia de pago vigente para seguir utilizando AnyDesk con fines comerciales o
profesionales.

¢La renovacion automatica esta habilitada en todas las licencias de AnyDesk?

No. La renovacion automatica esta habilitada por defecto para las licencias adquiridas directamente
en la tienda oficial de AnyDesk. Las licencias adquiridas mediante partners locales o regionales se
gestionan bajo un esquema comercial diferente, en el que las renovaciones se coordinan

directamente con el proveedor.
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¢ Puedo cambiar de compra directa a un partner local sin cancelar mi

suscripcion?

Si tienes una suscripcion comprada directamente en anydesk.com, primero debes cancelar su
renovacion automatica para evitar que se genere un nuevo cobro. Posteriormente, debes coordinar

con el partner local o regional la gestion comercial de tu licencia.
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