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Cómo abordar el problema de retrasos en AnyDesk

En la comunidad de AnyDesk, hemos notado que algunos usuarios han experimentado demoras en la

conexión de hasta 90 segundos, lo que puede ser frustrante. Permíteme ofrecerte una respuesta

amable y profesional a esta situación.

Los retrasos que mencionas pueden ser causados por varios factores que se pueden solucionar.

Primero, es importante verificar tu conexión a Internet. Una red inestable puede afectar

considerablemente tu experiencia con AnyDesk. Además, asegúrate de que no haya ningún otro

software que consuma mucho ancho de banda durante tu sesión remota.

También es recomendable comprobar la configuración del software. A veces, ajustes como el

protocolo de calidad de imagen pueden influir en la velocidad de la conexión. Te sugerimos explorar

las opciones de configuración de AnyDesk y ajustar la calidad de la imagen para balancear

rendimiento y calidad, lo que puede ayudar a reducir esos tiempos de espera.

Si el problema persiste, te invitamos a contactar a nuestro equipo de soporte técnico. Estaremos

encantados de ayudarte a resolver cualquier inconveniente que puedas tener. El objetivo de AnyDesk

es proporcionar una experiencia fluida y eficiente y estamos aquí para ayudarte en cada paso del

camino.

Agradecemos tus comentarios y esperamos que continúes usando AnyDesk. Tu satisfacción es

nuestra prioridad.
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