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Cddigos de salida

Esta seccion proporciona una lista de los mensajes de error comunes de AnyDesk, su causa y las
posibles soluciones. Tanto si encuentra problemas de conexiéon, mensajes de estado o errores

fatales, esta guia le ayudara a entenderlos y a solucionarlos eficazmente.

En la tabla siguiente, encontrara los errores relacionados con la conexion que pueden impedirle
acceder a AnyDesk. Estos errores suelen producirse debido a problemas de red, configuraciones

incorrectas o restricciones del firewall.

11/11/2026  https://ayuda.licencia.co/anydesk/kb/v1/docs/mensajes-de-error ~ © 2026 ayuda.licencia.co - 1/5



Mensaje

No se puede conectar

a/Desconectado de la

red AnyDesk

Esperando imagen /

Pantalla negra

AnyDesk no esta

conectado al servidor.

Compruebe su conexion

a Internet

Cédigos de error de
Windows (win32_10060,
win32_11001,
win32_10054)

Descripcion

Este error aparece cuando el cliente AnyDesk no se conecta al
servidor AnyDesk. * Para las versiones Cloud, asegurese de que el
dispositivo host tenga una conexién a Internet activa y de que los
Ajustes de Seguridad permitan el acceso a los servidores de
AnyDesk. * Para las versiones On-Premises, verifique que el
dispositivo host pueda conectarse a su servidor On-Premises.

Es posible que los controladores de pantalla del dispositivo remoto

estén desactivados o0 apagados.

Normalmente causado por problemas de red o ajustes del firewall
que bloquean AnyDesk.

Estos codigos de error son generados por Windows y suelen indicar
configuraciones incorrectas del firewall.

Mensajes de estado

Los mensajes de estado proporcionan actualizaciones en tiempo real sobre su sesion de AnyDesk y

pueden indicar problemas de configuracion.
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Mensaje

No se pudo iniciar sesion en el ordenador
remoto. La ventana de AnyDesk debe estar

abierta en el ordenador remoto para poder

Descripciéon

El dispositivo remoto debe tener abierta la

ventana de AnyDesk para aceptar la conexion.

conectarse.

La sesién se ha interrumpido en el lado ) i y

. . Esto ocurre debido a la configuracién del
remoto. Espere mientras AnyDesk intenta i _ _

. firewall o a interrupciones de la red.
restablecer la sesion.

La sesion ha sido denegada debido a los . ) ]
. Su ID no esta en la lista blanca de la Lista de
ajustes del control de acceso del ordenador ]
¢ Control de Acceso (ACL) del cliente remoto.
remoto.

. . . ) . . Si se supera el limite de sesiones, cierre otras
Su licencia no permite mas sesiones. Cierre _ _
. i sesiones activas que puedan estarse
otras sesiones o pongase en contacto con ) )
L ejecutando en segundo plano o actualice su
ventas para obtener una actualizacion. i )
icencia.

i La sesion se desconecté automaticamente
La sesion ha finalizado. Estado: desk_rt_27 ] ] ] o
después de un periodo de inactividad.

Mensajes mientras esta conectado

Estos mensajes aparecen cuando esta utilizando AnyDesk activamente pero se enfrenta a

restricciones o limitaciones.
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Mensaje Descripciéon

Espere a que el usuario remoto acepte el El usuario remoto debe aprobar el aviso de
dialogo de UAC. Control de Cuentas de Usuario (UAC).

. . . Después de varias Solicitudes de Sesion
Demasiados intentos de conexién )
i i rechazadas, es posible que se bloqueen
rechazados. Inténtelo mas tarde. )
temporalmente nuevos intentos.

El inicio de sesion en el ordenador ) » ] ]
i El dispositivo remoto esta configurado para
remoto esta bloqueado por la .
. .. bloquear las conexiones entrantes.
configuraciéon de AnyDesk.

El servidor de pantalla remoto no es Si el sistema remoto utiliza Linux con Wayland,
compatible (p. ej., Wayland) cambiar a X11 puede resolver el problema.

Errores fatales

Un error fatal ocurre cuando AnyDesk se bloquea inesperadamente debido a un problema del
sistema. En estos casos, aparece un cuadro de didlogo de bloqueo con informacién técnica sobre el

error.

# Fansl Program Famuee (fnylek) [

BarvgDiesi crashesd.
Plesce heip un o Ipcsbe the problem by rebmitng this oraeh repart.

ermEn B3 ol 17,852 #rpmt 1571 &h. hardler - | (LI FRL Sl e .
crasn B208117.852 frgmt 1573 ah, hardler - | s B2 Sooii b Cs
crash B288i 17,832 Fromt 3572 &h. hargler - | impge  Bugdgansll L= ]
cresh B20801 07,832 Fromt 3572 =h, hargler - | Imege ! BodSedie plod [ ]
Crash B208 17832 Front 3572 &h, hardlsr - | impge ! Brafadien]ha [ ]
ormEn B2 8l 178352 Froat 1577 &h, harler - | image : o PR 0330 Ca
crash 02081:17.852 #romt 1572 @b, hardler = | Impige : B b ity [£]
crgsh 82181117832 fromt 3572 =h, hargler < | imnge ; PulRRea%s 2 s
cresh B2081 17.832 fromt 3572 &=h. hamilesr - ! userIl el lalfs []
crash B208L: 17832 Fromt 3572 &h, hanaler - | user3lpuideleaia (=]
crmEn B3Rl 117,833 Fepat 1573 &h, hardler - | T AT R TT O o
orpsh #2080 17 .8k frpat 3571 &h, hargler - | e 3] TR =11
crash 82081:17.83%2 fromt 3572 =h, handler - | impge Bupfepesd DL
crash 82181:17.832 fromt 3572 =h., handler - | impge Guedesbded DL
crash B2081:17.832 fromt 3572 &h. handler - | imbge Guede3141l DI
crgh B3 08317852 Froat 1573 . haral e | T ;BRG] S0 =1
CFman 029117852 #rgat 1571 &h, hamdler = | AnyDes i EBEel] 35 =11
ormsh 028117, 852 fromt 1572 &h, hangler - | AraDesk  Sxiae] Clh B

crash 82181:17.838 fromt 3572 &h. hardler - | EryDesk | Gl ] a5 =11

crash B2181:17.838 fromt 3572 &h. hangler - | Rerne]l3lEeedel33Ba =2 ]

crash 82:81:17.838 #roat 31572 &h. haraler | AEdl] BB T 2 &t

crmih 8208117858 sroat 3571 &h, haraler = | ALall BB Iasd S ot
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Haga clic en Send para enviar el informe de bloqueo a AnyDesk. Este informe incluye datos de

diagnéstico, como la direccién IP de su dispositivo, y ayuda a nuestro equipo a investigar el problema.
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Para ayudar mas al soporte, envie los siguientes detalles:

« EIID de bloqueo que se muestra en el dialogo.
« Una breve descripcion de las acciones que condujeron al bloqueo.
» Una copia del informe de bloqueo, si esta disponible.

Cédigos de salida

Los cédigos de salida son utiles para que los desarrolladores y administradores de Tl integren
AnyDesk en scripts u otras aplicaciones.

Cédigo Descripcion
1000-1001 Falta un archivo del sistema (p. €j., ntdll.dll, kernel32.d1l1)
Problemas con las rutas, fallos en la comprobacién de la firma o comandos
7000-7003 ,
no reconocidos.
8000 Se requieren privilegios de administrador.
Errores genéricos, fallos en el registro de la licencia o parametros no
9000-9007 .
validos.
9010 El servicio AnyDesk no se esta ejecutando.
0xad1000-
Problemas relacionados con la instalacion.
0xad1006

Opciones disponibles en AnyDesk para mejorar la seguridad de las conexiones remotas, incluyendo

la proteccion por contrasefa y los controles de acceso.

Una funcion de seguridad que le permite definir qué IDs o Alias de AnyDesk tienen permiso para
conectarse a un dispositivo. Todos los dispositivos que no estén en su Lista de Control de Acceso se
bloquean automaticamente.

Una persona cuyo dispositivo esta siendo accedido o controlado por otra persona mediante AnyDesk.

Una funcién de Windows que ayuda a evitar cambios no autorizados en el sistema operativo, lo que
puede afectar a la funcionalidad de AnyDesk.

Una funcién de AnyDesk que permite a los agentes de soporte conectarse con los usuarios mediante
un enlace de sesidn sin necesidad del ID de AnyDesk del usuario, lo que agiliza el soporte remoto.
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