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Preguntas Frecuentes

Las licencias AnyDesk estan disefiadas para escalar con sus necesidades. Aunque puede gestionar

su licencia a través del portal my.anydesk, recomendamos encarecidamente contactar a un socio
autorizado o a nuestro equipo de ventas antes de comprar para asegurar que selecciona el plan
que mejor se ajusta a sus requisitos técnicos y evitar errores de configuracion comunes.

Consulta Profesional

Hablar con un experto antes de comprar asegura que tenga el numero correcto de
conexiones concurrentes y los complementos adecuados (como Espacios de Nombres

personalizados) para el tamafo de su equipo.

Vision General de Licencias

AnyDesk ofrece una gama de licencias que se ajustan a empresas de todos los tamafos. Para

encontrar la combinacion perfecta para sus necesidades, puede usar nuestro Configurador de

Licencias.
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Licencia Mejor Para
Solo Profesionales autébnomos

Equipos pequenos a

Standard _

medianos

Equipos medianos a
Advanced

grandes
Ultimate Empresas

Enfoque Clave

Trabajo remoto y soporte basico.

Funciones empresariales y gestion de equipos.

Colaboracion extensiva y multiples sesiones

concurrentes.

Personalizacion completa, escalabilidad y opciones
On-Premises.

Licencia Solo

AnyDesk SOLO es una licencia de usuario Unico para profesionales autbnomos.

e Usuarios licenciados: 1

» Dispositivos gestionados: hasta 100

« Conexiones: 1 saliente a la vez.

Licencia Standard

Ideal para equipos pequefios a medianos que requieren funciones empresariales basicas.

Usuarios licenciados: 20

» Dispositivos gestionados: hasta 500.

Conexiones concurrentes: 1 por defecto (expandible hasta 20).

« Complementos: Soporta conexiones extra y Espacios de Nombres personalizados.

Licencia Advanced

Disefiada para equipos donde multiples conexiones concurrentes y colaboracion son esenciales.

Usuarios licenciados: 100

Conexiones concurrentes: 2 por defecto (expandible hasta 50).

» Dispositivos gestionados: hasta 1,000.

Complementos: Soporta expansion extensiva.
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Licencia Ultimate

Una licencia de grado empresarial totalmente personalizable. Puede alojarse en la nube o On-

Premises. Para licencias Ultimate, por favor contacte a nuestro equipo de ventas para una

cotizacion personalizada y consulta técnica.

Preguntas Frecuentes
¢Doénde debo comprar mi licencia AnyDesk?

Recomendamos comprar a través de un revendedor local autorizado o contactando a nuestro

equipo directamente. Esto asegura que reciba asesoramiento profesional y soporte local.

¢ Necesito activar mi licencia después de la compra?

Si. Después de confirmar su compra, debe registrar la clave de licencia en su cliente AnyDesk. Vea
este articulo para instrucciones.

¢, Puedo actualizar mi licencia mas tarde?

Si, puede actualizar en cualquier momento. Recomendamos contactar a su vendedor o socio original
para procesar actualizaciones para asegurar continuidad y evitar errores de facturacion.
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