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Solicitudes de sesion
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Licencia: Ultimate-Cloud
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Relevante para: Administradores y agentes de soporte

Las solicitudes de sesién agilizan el soporte remoto al permitir que los agentes de soporte se

conecten con los usuarios sin esfuerzo a través de un enlace de sesion, sin necesidad de un ID de
AnyDesk.

Esta funcion también permite a los agentes de soporte realizar un seguimiento de las solicitudes
pasadas y proximas, agilizando el proceso tanto para los agentes como para los usuarios finales.

Requisitos
» AnyDesk 9.0.1 o posterior (Cliente personalizado) para Windows o macOS con la funcion

Session Request habilitada.

» El agente de soporte debe tener asignado el rol de support_agent en my.anydesk Il.
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» El agente de soporte debe haber iniciado sesion en el cliente AnyDesk.
» Para conectar dispositivos remotos desde my.anydesk |l u otras plataformas (como Salesforce
o Freshservice), el agente de soporte debe tener instalado el cliente personalizado en su

dispositivo.

Descripcién general

Puede ver todas las solicitudes de sesién en la pestafia Session Requests, disponible tanto en el
cliente AnyDesk como en my.anydesk II.

Cada solicitud de sesion tiene un estado que muestra su progreso y disponibilidad para la conexion:

Icono Estado Descripcion
Open El estado inicial después de crear una solicitud de sesion.

El Usuario Remoto ha abierto el enlace de la sesion, pero aun no ha

Waiting )

concedido el acceso.

El usuario remoto ha concedido el acceso, lo que permite al agente de
Ready soporte conectarse haciendo clic en el boton de conexion junto a la

solicitud.
Connected La sesiodn esta en curso.
Closed La solicitud de sesion se ha cerrado.

Expired La solicitud de sesion ha caducado.
Para obtener instrucciones sobre cémo asignar solicitudes a agentes de soporte,

programar sesiones y comprender los estados tanto en el cliente AnyDesk como en
my.anydesk Il, consulte este articulo.

Crear una solicitud de sesidn

Los agentes de soporte pueden crear solicitudes de sesién para el usuario final en el cliente AnyDesk
y en my.anydesk Il si tienen los permisos necesarios. Siga estos pasos:

en el cliente AnyDesk
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en my.anydesK |l

1. En el cliente AnyDesk, navegue hasta Session Requests.

2. En el cuadro de diadlogo que se abre, rellene los siguientes datos:

1.
2.

Recipient name: introduzca el nombre del usuario final.
Assign to: seleccione a quién asignar esta solicitud de sesion: Myself (A mi mismo),

Client (Cliente) o una Queue (Cola) especifica.

. Recipient email: proporcione la direccion de correo electronico del usuario final.

4. Send invitation email: marque la casilla para enviar el enlace de la sesién y las

5.

actualizaciones al correo electronico proporcionado.

Comments: afiada cualquier nota relevante para esta solicitud.

3. Haga clic en Create Request.

Si ha marcado la casilla Send Invitation Email, se enviara automaticamente al usuario remoto un

correo electronico con el enlace de la solicitud de sesion desde noreply@anydesk.com. También

puede copiar el enlace de la sesién haciendo clic en

s

y compartirlo con el usuario.

1. En la consola de gestién my.anydesk I, navegue hasta Session Requests.

2. En el cuadro de didlogo que se abre, rellene los siguientes datos:

1.
2.
3.

0 N O O

User Name: introduzca el nombre del usuario final.
User Email: proporcione la direccion de correo electronico del usuario final.
Send Email: marque la casilla para enviar el enlace de la sesion y las actualizaciones al

correo electrénico proporcionado.

. Email Language: seleccione el idioma en el que se enviara el correo electrénico al

usuario final.

. Comments: anada cualquier nota relevante para esta solicitud.

. Schedule: marque la casilla para establecer una hora para la solicitud de sesion.

. Expires In: seleccione la fecha en la que caducara la solicitud de sesion.

. Assign to: seleccione a quién asignar esta solicitud de sesion: Unassigned (Sin asignar),

Client (Cliente) o una Queue (Cola) especifica.

3. Haga clic en Create.
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Conectarse con el usuario remoto

Para conectarse con un usuario remoto después de crear una solicitud de sesién, siga estos pasos:

Paso 1: Lado del usuario remoto

1. El usuario remoto recibe un correo electronico o un mensaje de texto con un enlace de
invitacion.
2. Cuando el usuario selecciona el enlace, se le redirige a una pagina web donde puede aceptar
la solicitud de sesion.
3. El usuario remoto puede unirse a la sesion:
o Descargando el cliente AnyDesk Assist.

o Uniéndose con su version existente de AnyDesk (version 9.0 o superior).

L > AnyDESk English v

Allow Access to Your Device

You've received a request for a remote session via
AnyDesk.

(e

Donwload AnyDesk Assist

Download and open AnyDesk to join the session.

Already have AnyDesk v9 or newer installed? Open AnyDesk to join the session

Granting remote access will allow full control over your device and data.

Solicitud de sesion remota de AnyDesk con instrucciones de descarga para

la aplicacion AnyDesk Assist.
Paso 2: Lado del agente remoto

1. En el cliente AnyDesk o en my.anydesk |l, vaya a la pestafia Session Request para ver el

estado del usuario remoto.
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2. Segun el estado del usuario, seleccione el boton Connect para unirse a la sesion.

Session Requests
options + (R
Last Updated (e
All Requests Unassigned Requests v v
Q Support Clients (1)
[m] REQUEST ID useR COMMENTS  CREATED STARTS AT ASSIGNED TO sTaTUS
u] open
u] on
o Open
u] waitng
o @ ey
u] © ey
u] Open

Rowsperpage: 25 v 170f7

Paso 3: Lado del usuario remoto

« El usuario remoto vera un dialogo en su cliente AnyDesk con opciones para permitir el acceso
(Allow Access) o denegarlo (Deny).

« El usuario remoto selecciona Allow Access para proceder con la sesion o Deny para rechazar
la solicitud de conexién.

@ AnyDesk — ] X

Unknown

wants to access your device

/_""E This will grant full control of your device. Only proceed if you
trust the person requesting access.

Report abuse

Terms & Conditior
M Allow Access Deny
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Advertencia de AnyDesk sobre una solicitud de acceso desconocida con opciones
para permitir o denegar el acceso.

Paso 4: Iniciar la sesion

» Si el usuario remoto selecciona Accept, el estado de la sesidén en su pestafia Session
Requests se actualiza a Ready.

« Ahora puede comenzar a asistir al usuario de forma remota.

Una funcién de AnyDesk que permite a los agentes de soporte conectarse con los usuarios mediante
un enlace de sesion sin necesidad de conocer el ID de AnyDesk del usuario, agilizando el soporte

remoto.

Una sesion es la pantalla de un dispositivo compartida dentro de una conexion concurrente. Puede
crear una conexion con un dispositivo remoto y crear otra sesién con el mismo dispositivo remoto.
Cada ventana abierta en el dispositivo remoto conectado se mostrara como una sesién
independiente. En AnyDesk, la sesion se representa en ventanas separadas en Windows y en

pestanas en Mac.

Un ndmero Unico asignado automaticamente a cada aplicacion AnyDesk instalada. Se utiliza para
identificar el dispositivo y conectarse a él de forma remota.

Una version personalizada de AnyDesk que puede configurarse para las necesidades especificas de
una organizacion, incluyendo la marca y la funcionalidad.

Un portal de gestiéon donde los usuarios pueden consultar la informacién de su licencia, ver y
gestionar los clientes AnyDesk vinculados a la cuenta, encontrar informacién detallada sobre todas
las sesiones y mucho mas.

La aplicacion AnyDesk instalada y ejecutandose en un dispositivo, utilizada para conectarse a
sesiones remotas o recibirlas.

Una persona cuyo dispositivo esta siendo accedido o controlado por otra persona mediante AnyDesk.

Indica el estado actual de una solicitud de sesion en AnyDesk, como abierta, esperando, lista,
conectada, cerrada o caducada.
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