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No se pudo enviar la solicitud de autenticacion al
IDP

TABLA DE CONTENIDO
Causa

Solucion

Error

€¥> AnyDesk

We are sorry...

Could not send authentication request to identity

provider.
Back to Application

idp setup issue 1.webp

Causa

Este error aparece al intentar iniciar sesion en my.anydesk |l a través de SSO. Generalmente significa

que el enlace del Proveedor de Identidad (IDP) entre my.anydesk |l y el IDP de su organizacion esta
mal configurado.
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£ IMPORTANTE

Contacte al administrador de su organizacion para resolver el problema.

Solucion

Para restablecer el acceso SSO a my.anydesk para su organizacion:

1. Inicie sesioén en my.anydesk Il utilizando las credenciales de propietario de la cuenta Ultimate.

2. Vaya a la pestafia Dashboard.
3. En la Vista de Administracion de la Organizacion, haga clic en Go To Organization Login.

Organization Administration View

You are currently in Organization administration view.

To access your Organization, please go to the login screen, click on “Single

Sign-0On", and type in your Organization's id when requested:

I

Alternatively, you can also click “Go To Organization Login” here.

Note: You will have received an email to set a new password for the

Organization login.
' Learn More Go To Organization Login

4. Sera redirigido a la pagina de inicio de sesion de la organizacion.

5. Inicie sesion utilizando las credenciales de administrador de la organizacion.

6. Navegue a la pestafia Organization y verifique la configuracion del IDP en busca de errores o
advertencias.

7. Actualice los datos o ajustes del IDP para corregir cualquier problema de configuracion.

Una vez que el enlace del IDP esté configurado correctamente, el acceso SSO a my.anydesk Il
deberia restablecerse para todos los usuarios. Si los problemas persisten, verifique los metadatos del
IDP (certificado, endpoints, URL de inicio de sesion) con la documentacion de su proveedor de
identidad.
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