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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Migrar tu cuenta

Si ya tiene una licencia y una cuenta de AnyDesk en my.anydesk, puede migrar su cuenta de
my.anydesk | a my.anydesk Il

No es necesario crear una cuenta nueva para my.anydesk Il, puede mover toda su informacion a la

nueva consola de gestidon con un solo clic.

my.anydesk Il se ha actualizado a partir de my.anydesk | basandose en las peticiones y comentarios
de los clientes. my.anydesk Il ofrece una amplia gama de posibilidades dentro de la consola de
gestién de AnyDesk.

¢ NOTA

L J

La migracién de su cuenta solo lleva unos minutos. Todos los detalles de clientes y sesiones,
los datos de su licencia y la informacién del cliente personalizado se sincronizaran
automaticamente con my.anydesk Il.

Después de la migracion, cualquier cambio que realice en my.anydesk | no se sincronizara con
my.anydesk Il y viceversa.

Para migrar su cuenta:

1. Vaya a my.anydesk.com e inicie sesion con sus credenciales de licencia.
2. Abra la pestafia License y haga clic en Migrate to V2.
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Our new my.AnyDesk V2 Beta is live. If you want to test it, please migrate your Account. Learn more. Migrate to V2

3. En la siguiente pagina, haga clic en Continue.
4. Abra su correo electrénico y siga el enlace a my.anydesk Il con una nueva contrasefia para su

cuenta.

Puede utilizar tanto my.anydesk | como my.anydesk Il incluso después de haber migrado su cuenta.
Sin embargo, después de la migracién, cualquier cambio que realice en my.anydesk | no se

sincronizara con my.anydesk Il y viceversa.

Si tiene un equipo o una organizacién, tendra que configurar su equipo u organizacion en

my.anydesk II.

Un portal de gestidon donde los usuarios pueden consultar la informacién de su licencia, ver y
gestionar los clientes AnyDesk vinculados a la cuenta, encontrar informacién detallada sobre todas

las sesiones y mucho mas.

Una version personalizada de AnyDesk que puede configurarse para las necesidades especificas de

una organizacion, incluyendo la marca y la funcionalidad.
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