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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Guia de inicio rapido
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Configuraciéon avanzada

Este articulo le ayudara a instalar la aplicacion AnyDesk, registrar su licencia, configurar los ajustes

esenciales e iniciar su primera sesion remota.
Tras comprar una licencia, siga estos pasos para empezar:

1. Descargar e instalar AnyDesk

2. Registrar su licencia

3. Configurar el Acceso desatendido (opcional pero recomendado)

4. Iniciar su primera conexion remota

Para un inicio rapido, también puede leer Primeros pasos con AnyDesk o ver el video

tutorial.

Paso 1. Descargar e instalar AnyDesk

1. Vaya a la pagina de Descargas de AnyDesk.

2. Seleccione AnyDesk segun su sistema operativo.
3. Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacion.
4. Repita el proceso en cada dispositivo al que planee acceder o gestionar.

11/11/2026  https://ayuda.licencia.co/anydesk/kb/guia-de-inicio-rapido ~ © 2026 ayuda.licencia.co - 1/9


https://7940397.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7940397/Getting%20Started%20with%20AnyDesk-2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=8nACxYcNdM4&t=1s&ab_channel=AnyDesk
https://www.youtube.com/watch?v=8nACxYcNdM4&t=1s&ab_channel=AnyDesk
https://anydesk.com/es/downloads/windows

J NOTA

AnyDesk puede utilizarse como una aplicacién portatil o instalarse completamente. Se
recomienda la instalaciéon para funciones como el Acceso desatendido y la configuracion de

inicio.

Paso 2. Registrar su licencia

Tras comprar una licencia de AnyDesk, debe registrarla en el Cliente AnyDesk para desbloquear

todas las funciones incluidas en su licencia.

Las licencias estan vinculadas a su cuenta de AnyDesk. Puede registrar su licencia iniciando sesién
en el cliente AnyDesk o introduciendo su clave de licencia manualmente.

Registrar iniciando sesién en su cuenta

1. Abra la aplicacién AnyDesk en su dispositivo.

2. En la esquina superior derecha, haga clic en el icono de perfil de usuario.

3. Introduzca las credenciales de my.anydesk Il enviadas a su correo electronico o utilizadas
durante el registro de la cuenta.

4. Haga clic en Sign In (Iniciar sesion).

Una vez iniciada la sesion, su licencia se activara automaticamente y podra utilizar el cliente AnyDesk

con todas las funciones disponibles en su plan.
Registrar con clave de licencia

1. Inicie sesion en my.anydesk |l utilizando las credenciales que recibié en su correo electrénico.

2. Navegue hasta la pestafa License y, en la seccion About, copie la clave de licencia (license
key).

3. Abra la aplicacion AnyDesk en su dispositivo.

4. En la esquina superior derecha, haga clic en

> Change License Key....
5. En la seccién Change License Key, pegue la clave de licencia de my.anydesk Il y haga clic en
Register license key.

Su licencia se mostrara en la seccion Current License.
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https://my.anydesk.com/v2

Paso 3. Configurar el Acceso desatendido

El Acceso desatendido le permite gestionar y controlar dispositivos remotos incluso cuando no hay

nadie fisicamente presente en el extremo remoto.

)
(¢,

company worker at home
connecting via AnyDesk
|| | with Unattended Access
REMOTE LOCAL
device device

Para habilitar el Acceso desatendido, configure una contrasena en el cliente AnyDesk remoto.

Después podra utilizar esta contrasena para conectarse desde su dispositivo local.
Para configurar el Acceso desatendido:

1. En el dispositivo remoto, abra AnyDesk y vaya a Settings > Access.
2. En la seccién Unattended Access, haga clic en Set password.
3. Cree una contrasena segura y haga clic en Apply.
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Al completar estos pasos, habra habilitado el Acceso desatendido en su dispositivo remoto, lo que le
permitira conectarse y gestionarlo de forma remota en cualquier momento.

Paso 4. Iniciar una sesion

En primer lugar, asegurese de instalar AnyDesk en ambos dispositivos: el local y el remoto.
Para saber mas sobre la Direccion de AnyDesk (ID y Alias), consulte este articulo.
Para iniciar una sesion remota:

1. Obtenga el ID de AnyDesk o Alias del dispositivo remoto.
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2. En el dispositivo local (desde el que desea conectarse al remoto), introduzca el ID de AnyDesk
en el campo Remote Address y haga clic en

_.9

o pulse Enter.

@) AnyDesk [ New Session Q °

°( ) o) =

Your Address ®© | A Invite

3. Dependiendo de la configuracion:

o En la ventana emergente de Authorization (Autorizacion), introduzca la contraseia de

Acceso desatendido que configurd en el dispositivo remoto en el Paso 3, o
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AnyDesk password or user confirmation required.

O Log in automatically from now on

o Espere a que el Usuario Remoto acepte manualmente la solicitud.

La sesion se iniciara y vera el Escritorio Remoto. Ahora puede controlar el dispositivo, transferir

archivos e interactuar segun sea necesario.
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Ventana emergente de solicitud de conexion en el dispositivo remoto
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Paso 5. Finalizar una sesion remota

Puede finalizar una sesion remota en cualquier momento, ya sea desde el dispositivo local (el que
controla) o desde el dispositivo remoto (el controlado).

Finalizar sesion desde el dispositivo local

1. En el cliente AnyDesk, localice la pestafia de la sesion activa en la parte superior.
2. Haga clic en

S

en la pestana de la sesion.

X

® Aydesk O i [X] T @  ©

© @ o 2 X * BDODOE /f=B8 @2

Finalizar sesion desde el dispositivo remoto

« En la ventana de control de sesion, haga clic en Disconnect para finalizar la sesion
inmediatamente.
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También puede finalizar una sesion directamente desde my.anydesk si tiene una cuenta.
Para mas detalles, consulte este articulo.

Configuracion avanzada

Para administradores de Tl y equipos de soporte, AnyDesk ofrece opciones de configuracion
avanzada para agilizar el despliegue y la gestion en toda la organizacion. Utilice los siguientes
recursos para configurar y personalizar AnyDesk para sus empleados:

1. Configurar la gestion de usuarios y roles: establezca la estructura de su equipo u
organizacion y asigne roles.

2. Configurar el inicio de sesién unico (SSO): habilite un inicio de sesidén seguro y centralizado
para los empleados utilizando su proveedor de identidad.

3. Crear clientes AnyDesk personalizados: preconfigure los clientes AnyDesk con alias,
permisos y ajustes predeterminados. También puede configurar un espacio de nombres
(Namespace) personalizado y aplicar su imagen de marca.

4. Desplegar mediante Directiva de Grupo o MSI: distribuya AnyDesk en multiples dispositivos

utilizando herramientas de despliegue estandar.

Una funcién que permite las conexiones a un dispositivo remoto sin necesidad de aprobacién manual
en el otro extremo, habilitando el acceso simplemente mediante una contrasenia.
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La aplicacion AnyDesk instalada y ejecutandose en un dispositivo, utilizada para conectarse a

sesiones remotas o recibirlas.

Un codigo unico utilizado para activar su licencia de AnyDesk y darle acceso a todas las funciones

incluidas en ella.

Un numero unico asignado automaticamente a cada aplicacion AnyDesk instalada. Se utiliza para

identificar el dispositivo y conectarse a él de forma remota.

Una direccion basada en un nombre utilizada para identificar un dispositivo en AnyDesk. A diferencia
del ID de AnyDesk, que es una direccion numeérica, el Alias utiliza un nombre de usuario y un espacio
de nombres (p. ej. nombre@espacio-de-nombres) para que los dispositivos sean mas faciles de

reconocer y gestionar.
Una persona cuyo dispositivo esta siendo accedido o controlado por otra persona mediante AnyDesk.

La capacidad de acceder y controlar un dispositivo desde una ubicacion diferente utilizando AnyDesk,
lo que facilita el soporte remoto y el trabajo a distancia.

Un portal de gestidon donde los usuarios pueden consultar la informacién de su licencia, ver y
gestionar los clientes AnyDesk vinculados a la cuenta, encontrar informacién detallada sobre todas
las sesiones y mucho mas.

Una lista de usuarios que pertenecen a una empresa. Un usuario solo puede formar parte de una
organizacion. Si tiene asignada una organizacion, puede utilizar la funcién de inicio de sesion unico

(SSO) para acceder a my.anydesk.

Un dominio personalizado de AnyDesk utilizado para identificar dispositivos y mejorar la seguridad.
Ayuda a controlar el acceso permitiendo que solo se conecten con usted los dispositivos de confianza

dentro del mismo dominio.

Una version del cliente de AnyDesk utilizada para la instalacion en Windows. No se puede ejecutar en
modo portatil. Como es un paquete de instalacion, al ejecutar el MSI se instalara AnyDesk en el
dispositivo.
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