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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Gestionar sesiones en my.anydesk

TABLA DE CONTENIDO
Ver todas las sesiones
Ver detalles de la sesion

Cerrar una sesion activa

Puede ver una lista de todas las sesiones creadas entre dispositivos locales y remotos en my.anydesk
1l.

Ver todas las sesiones

Vaya a la pestana Sessions para consultar los siguientes detalles de cada conexién creada entre dos
clientes:

« Source address: la direccion de AnyDesk del dispositivo que inici6 la sesion.

Destination address: la direccidon de AnyDesk del dispositivo que recibio la solicitud de sesion.
State: el estado actual de la sesion.

Start time: la hora exacta en que se inici6 la sesion.

« End time: la hora exacta en que terminé la sesion.

11/11/2026  https://ayuda.licencia.co/anydesk/kb/gestionar-sesiones-en-my-anydesk ~ © 2026 ayuda.licencia.co - 1/5


https://my.anydesk.com/v2
https://my.anydesk.com/v2

(&)
[

9> AnyDesk
Sessions
\Q Start Date G End Date G i Export to CSV v )
@ Open | (@ Closed | @ Error Unknown
SOURCE ADDRESS ¥ DESTINATION ADDRESS ¥ STATE ¥ START TIME ¥ END TIME ¥ DURATION

@ Closed 9/18/24, 2:05 PM 9/18/24, 2:07 PM 1m 50s

P = @ Closed 9/19/24,11:14 AM 9/19/24,11:15 AM Tm 44s
— Sessions

@ Closed 9/19/24,11:21 AM 9/19/24,11:22 AM 10s
@ Closed 9/19/24,11:25 AM 9/19/24,11:25 AM 19s
3 Closed 9/19/24,11:27 AM 9/19/24,11:29 AM 1m 57s
3 Closed 9/19/24,11:29 AM 9/19/24,11:30 AM 39s

@ Closed 9/19/24,11:32 AM 9/19/24,11:32 AM 4s

€ Closed 9/19/24,11:33 AM 9/19/24,11:33 AM 3s

Interfaz de gestion de sesiones de AnyDesk que muestra los detalles de la sesién y
la informacion de estado.

Puede filtrar las sesiones por su estado utilizando las opciones de filtrado que se encuentran sobre la
lista de sesiones.

o
Sessions
@ Open €3 Closed | @ Error Unknown

“ Sessions

Los estados de sesion mostrados incluyen: abierta (Open), cerrada (Closed), error y
desconocida (Unknown) para su seguimiento.

Opciones de filtrado de sesiones

Ver detalles de la sesion

Para ver informacion detallada sobre una sesion:

1. Seleccione una sesion de la lista.
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2. La pagina de detalles de la sesion muestra la duracion de la misma, el estado de la licencia del

cliente local y remoto, y cualquier comentario introducido en la seccion Comments.

9> AnyDesk ]

Session =) @

About Comment

Source alias ere are no comment
Source ID @ Licensed
Remote alias

Remote ID @ Unlicensed

“ Sessions

State @ Open
Start Time 7/18/25, 2:23 PM
End Time @ Open

Duration 01:37:27

Detalles de una sesion de AnyDesk que muestra el estado de con licencia y sin
licencia junto con la duracion de la sesion.

Cerrar una sesion activa

Puede cerrar una sesion activa desde la consola de gestion my.anydesk Il. Alternativamente,
también puede finalizarla directamente desde el cliente AnyDesk.

Para mas detalles sobre como finalizar sesiones en el cliente AnyDesk, consulte este

articulo.
Para cerrar una sesion activa:

1. En la pestafia Sessions, debajo de la barra de busqueda, haga clic en

® Open

Boton con la etiqueta ‘Open’ con una marca de verificacion que indica una accion

exitosa.

para filtrar sus sesiones activas.
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Sessions

Q Start Date  [3) EndDate [3 ( ExporttoCSV ~

= Sessions

2. Seleccione la sesién que desea cerrar.

3. En la pagina que se abre, haga clic en Close Session.

oy
In

9> AnyDesk

£8 Close session

“ Sessions

Detalles de sesion de AnyDesk con opciones para cerrar la sesion.

4. En la ventana de confirmacién, haga clic en Disconnect session.

5. Una vez cerrada la sesion, vera un mensaje de confirmacién en my.anydesk Il: Session closed
successfully. En el dispositivo local, aparecera un mensaje indicando que la sesion fue cerrada
por el administrador de la red.

Connection Closed

The session was closed by the network administrator.
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Mensaje de conexidn cerrada que indica la terminacién de la sesion por parte del
administrador de la red.

Indica el estado actual de una solicitud de sesion en AnyDesk, como abierta, esperando, lista,
conectada, cerrada o caducada.
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