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Eliminar un cliente de su licencia

Licencia: Standard, Advanced o Ultimate-Cloud

Este articulo explica cdmo afadir clientes AnyDesk a su licencia, modificar los ajustes de los clientes

en tiempo real y eliminar clientes cuando ya no sean necesarios.

Una vez instalado, el cliente puede gestionarse directamente desde my.anydesk Il, y los cambios se
aplican al instante, sin necesidad de reinstalaciéon. La configuracion en tiempo real requiere que la

Gestion Central esté activada.

Anadir un cliente a su licencia

Hay dos formas de registrar su cliente AnyDesk con una licencia:

« Activar la clave de licencia en el cliente.
« Crear un cliente personalizado vinculado a la licencia e instalarlo en su dispositivo.

Para anadir un cliente a su licencia:

1. Inicie sesion en my.anydesk |l, abra la pestafa Clients y haga clic en Add Client.
2. En la ventana emergente, copie el valor de la License Key.
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Add Client

To add a client to your License, just copy the License Key and paste it
inte your Client under Settings > License Key

[T copr

3. Abra su cliente AnyDesk y, en la esquina superior derecha del mismo, haga clic en

> Change License Key....

B -

Y Settings

@ Set password...
Address Book

() Session Recordings

—

& Change License Key...

1 @ Help
(® About AnyDesk

X Exit
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4. En la seccién Change License Key, pegue la clave de licencia copiada y haga clic en Activate
license key.

@) AnyDesk [ New Session 2 Settings (] e - X
@ & Settings/My Account =

Settings

I ® My Account

Change License Key

To use your AnyDesk license with this installation, please enter the license key. It
can be obtained from your my.anydesk.com account.

@ ]

my.anydesk.com Activate license key o

Después de esto, el cliente AnyDesk estara vinculado a su licencia y podra verlo en la pestafa
Clients.

Editar los ajustes del cliente

Con la Gestiéon Central activada, puede ajustar la configuracién de clientes individuales sin

necesidad de reinstalacion, como:

Ajustar el tipo de cliente (Solo entrante, Solo saliente o Bidireccional).

Actualizar los ajustes de seguridad.
o Gestionar el acceso a determinadas funciones en el cliente.

Editar los perfiles de permisos de sesion.

Todos los cambios se aplicaran automaticamente al cliente especifico de forma instantanea.
Crear configuracién de cliente

Para aplicar la configuracion del cliente:
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1. Inicie sesion en my.anydesk Il y, en la seccion Activate Central Management, haga clic en
Provide Private Key.

¢ Para aprender a obtener su Clave Privada, consulte ;Qué es una Clave Privada?

2. Pegue la clave y haga clic en Continue.

Enable Client Management

To getfull access to the Dynamic Client Management, please provide your

~--END PRIVATE KEY--—

What happens if | lose my Private Key?

3. Vaya a Clients y seleccione el cliente que desea editar.
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4. En la pagina que se abre, haga clic en Options > Create configuration.
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#> AnyDesk £l & QA

Help

5. En la pagina que se abre, realice cambios en las siguientes secciones:

o Client Type: ajuste el tipo de cliente (Solo entrante, Solo saliente o Bidireccional).

o

Security: actualice los ajustes de seguridad.

o

Advanced: anule los ajustes predeterminados de AnyDesk utilizando pares clave-valor.

o

Features: gestione el acceso a determinadas funciones en el cliente.

o

Session permission profiles: edite los perfiles de permisos de sesion.
6. Haga clic en Save Config.
Cualquier modificacion realizada en el cliente se le aplicara automaticamente.

Para comprobar si los cambios se han aplicado correctamente, en la seccion About, el campo
Dynamic Configuration cambiara de Unconfigured a Configured.
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About

Client ID

Alias

Dynamic Configuration i;:' @ Configured

Last Edit an 22 € 2023 10-28

on 22 Sept 2023, 1028

Comment

Namespace none

Platform &8 Windows

(s
|
-

Client version

También puede revisar la lista de cambios realizados en el cliente navegando a Options >

Configuration History.
Estado del cliente en la gestidon central

1. Not available (No disponible)
El cliente se instalé con una version estatica o un cliente estandar. No se puede gestionar
de forma centralizada, por lo que aparece este estado.

2. Unconfigured (No configurado)
El cliente se instaldo mediante una versién dinamica. Cada vez que el cliente esté en linea,
recibira automaticamente cualquier cambio realizado en el configurador de clientes
personalizados.

3. Configured (Configurado)
El cliente utiliza una versién dinamica y tiene ajustes personalizados aplicados a través del
portal de gestion. Una vez que se cambian los ajustes individuales, el estado se actualiza a

Configured.
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Eliminar la configuracion del cliente
También puede revertir los ajustes a la version predeterminada del cliente.
Para eliminar las configuraciones del cliente:

1. Vaya a Clients y seleccione el cliente que desea editar.

a -
4> AnyDesk & 0O
Dashboard Clients Add Client
Use
&5 Groups Builds & Groups Al
Roles
Client Address 05 & Version State Logged-In User Client Specification
£ Windows @ Onine
A Linux ® Orie
@ Android
3. Settings
L
Lic e
& RaspberryPi
Version 6.3.2 a3t Ping & min ag
491935382 @ chromeos -
shasGad Verss 70.12 =
A Linux
orsic - T
A Linw o
® or —
o
8o -
Help -
20 {12 2 3 12 )
Privacy

2. En la pagina que se abre, haga clic en Options > Delete configuration.
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1005285736 Q...
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00

R users

About Status .
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[ZZ] Permission Sets Remove client from license
Dynamic Configuration (2) @ Configured
] Address Books Last Edit .
License
& clents (e
o License ID 1687852317349851
= Sessions Namespace none
p Platform 28 Windows
&+ Builds
Client version 800
% Settings >
M Liense Real-Time Management (%)

Access Control (7)
# Go.anydesk ( Bex =

Proxy Server Permission Profiles (7)
proxy setup (%) © Disableg NO Access Passwords or Session Permissions have been set
Sessions

(3) Help & Contact

@ Privacy
© Open ) (@ Closed ) (@ Error ) (@ Unknown

3. En la ventana de confirmacion, haga clic en Delete configuration.

Se eliminan todas las ediciones personalizadas y el cliente vuelve a los ajustes predeterminados.

Eliminar un cliente de su licencia

Puede eliminar un cliente de su licencia siguiendo las instrucciones de este articulo. Una vez
eliminado, el cliente AnyDesk (y el dispositivo) se desvinculara de la licencia y se le asignara la
version gratuita de AnyDesk.
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