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Eliminar la licencia del cliente AnyDesk
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Eliminar la licencia de los dispositivos a través del cliente AnyDesk

Eliminar la licencia de los dispositivos a través de my.anydesk

Puede eliminar un dispositivo de su licencia si desea reemplazar un dispositivo existente o afiadir uno
diferente a su licencia. Una vez eliminado, el cliente AnyDesk y el dispositivo se desvincularan de la
cuenta de usuario y se les asignara la version gratuita de AnyDesk.

Existen dos formas de eliminar la licencia de su dispositivo. En este articulo, proporcionamos mas
informacion sobre como eliminar dispositivos de su licencia de AnyDesk a través del cliente AnyDesk

y a través del portal de gestién my.anydesk.

J NOTA

Las funciones basicas de AnyDesk permaneceran, como la capacidad de crear o aceptar
solicitudes de conexién de AnyDesk.

Eliminar la licencia de los dispositivos a través del cliente
AnyDesk

Para eliminar un dispositivo de la licencia mediante el cliente AnyDesk, siga estos pasos:

1. Abra su cliente AnyDesk. En la esquina superior derecha del cliente, haga clic en

> Change License Key....
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2. En la seccion Current License, haga clic en Remove License Key.

@) AnyDesk [ New Session 2 Settings (]

@ & Settings/My Account

Settings

Current License

I 2 My Account professional-1
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Tras esto, el cliente AnyDesk y el dispositivo se desvincularan de la cuenta y se les asignara la
version gratuita de AnyDesk con funciones basicas.

Eliminar la licencia de los dispositivos a través de my.anydesk

1.
Para eliminar un dispositivo de la licencia a través de my.anydesk:
my.anydesk Il
my.anydesk |
1. Inicie sesién en my.anydesk | y vaya a la pestafia Clients.

2. Elija el cliente que desea eliminar de su licencia y, a continuacion, haga clic en

>

Q)AnyDesk License Clients sessions Files ° Settings E' Logout

C|ientS search yel B Export to csv

D Alias Online Version Comment

(none) Offline 6.4.1

(nane) Offline 7.1.0 2

Offline 7.0.10 >

3. En la siguiente pagina, haga clic en Remove (Eliminar).
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9> AnyDesk Clients

Client Details e m

4. Inicie sesidén en my.anydesk Il y vaya a la pestafia Clients.

5. Seleccione la casilla del cliente personalizado que desea eliminar de la licencia y haga clic en

Remove from license.
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Groups
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7 Help

Un cddigo unico utilizado para activar su licencia de AnyDesk y darle acceso a todas las funciones

incluidas en ella.

Una version personalizada de AnyDesk que puede configurarse para las necesidades especificas de
una organizacion, incluyendo la marca y la funcionalidad.
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