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Ayuda de AnyDesk en Espafiol

Descontinuacién de versiones antiguas de AnyDesk
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A partir del 4 de abril de 2024, |as siguientes versiones de AnyDesk ya no podran conectarse a la red
AnyDesk:

Plataforma Versiones no compatibles

Windows Versiones anteriores a AnyDesk 5.0.0
macOS Versiones anteriores a AnyDesk 5.0.1
Linux Versiones anteriores a AnyDesk 5.0.0
Android Versiones anteriores a AnyDesk 5.0.0
ChromeOS Versiones anteriores a AnyDesk 5.0.0
iOS Versiones anteriores a AnyDesk 3.0.0
tvOS Versiones anteriores a AnyDesk 4.4.0
Raspberry Pi OS Versiones anteriores a AnyDesk 5.1.0
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£ IMPORTANTE

Si esta utilizando una version desactualizada, vera el mensaje de error: Desconectado de la

red AnyDesk.
@) AnyDesk [ New Session E o - X
& | Enter Remote Address =d =

Disconnected from the AnyDesk network.

More information

Disconnected from network.png

¢, Por qué sucede esto?

Este cambio nos permite mejorar la seguridad, aumentar el rendimiento y ofrecer un mejor soporte
para las ultimas versiones de AnyDesk.

J NOTA

Este cambio no afecta a los usuarios de nuestra solucion On-Premises.

Cémo comprobar su version de AnyDesk

1. Abra la aplicacion AnyDesk.

2. Vaya a Configuracion y abra la pestana About AnyDesk.
3. Su numero de versidn se mostrara bajo Version.

Coémo actualizar su cliente AnyDesk

e

Para seguir utilizando AnyDesk sin interrupciones, actualice a la ultima version aqui
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