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Conectarse a un dispositivo remoto
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Asegurese de que AnyDesk esté instalado tanto en dispositivos locales como remotos. Necesita el
ID de AnyDesk (9-10 digitos) o Alias del dispositivo remoto para iniciar una sesion.

Aprenda mas sobre ID y Alias en este articulo.
Dependiendo de la configuracién del dispositivo remoto, usted debera:

» Ingresar la contraseria de Acceso Desatendido, o

» Esperar a que el Usuario Remoto acepte manualmente la sesion.

Para conectarse a un dispositivo remoto

1. Obtenga el ID de AnyDesk o Alias del dispositivo remoto.

12/11/2026  https://ayuda.licencia.co/anydesk/kb/conectarse-a-un-cliente-remoto ~ © 2026 ayuda.licencia.co - 1/8
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2. En el dispositivo local, desde el cual desea conectarse al dispositivo remoto, ingrese el ID de
AnyDesk en el campo Remote Address y haga clic en

__9

o presione Enter.

@) AnyDesk [ New Session Q@ @ - o

°{ ] o(5) =

Your Address ®© | A Invite

3. Cuando se le solicite:

o Ingrese la contrasefna de Acceso Desatendido que configuré previamente en el
dispositivo remoto, o
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Authorization

AnyDesk password or user confirmation required.

O Log in automatically from now on

o Espere a que el usuario remoto Acepte manualmente la solicitud.

®) AnyDesk - o x
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would like to view your
desk.

Profile

Default v
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More
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Una vez conectado, la sesidbn comenzara y vera el Escritorio Remoto. Ahora puede controlar el

dispositivo, transferir archivos y mas.

Para terminar una sesion remota

Puede terminar una sesién remota en cualquier momento, ya sea desde el dispositivo local
(controlador) o el dispositivo remoto (controlado).
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Terminar sesion desde el dispositivo local

1. En el cliente AnyDesk, localice la pestafia de sesién activa en la parte superior.
2. Haga clic en
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en la pestafna de sesion.
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Terminar sesion desde el dispositivo remoto

En la ventana de control de sesion, haga clic en Disconnect para terminar la sesién inmediatamente.
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Terminar sesion desde my.anydesk
Disponible para: Admin, agente de Tl con permisos correspondientes

Las sesiones activas desde otros dispositivos usando la misma licencia se listan en el portal de
gestion my.anydesk.

tP
I

9> AnyDesk
Sessions
AT
Q S f t Start Date E‘I End Date E‘] | ExporttoCSV ¥ )
L S
@ Open | (3 Closed @ Error Unknown
SOURCE ADDRESS ¥ DESTINATION ADDRESS ¥ STATE ¥ START TIME ¥ END TIME ¥ DURATION
@ad @ad @ Open 6/27/25, 7:09 PM
@ad @ad @ Closed 6/27/25,7:09 PM 6/27/25, 7:09 PM s
“ Sessions @ad
@ Closed 6/27/25, 7:08 PM 6/27/25, 7:09 PM 55s
@ad
@ Closed 6/27/25, 5:53 PM 6/27/25, 7:.08 PM Th 14m 42s
d
@2 @ad @ Closed 6/27/25, 5:52 PM 6/27/25, 5:53 PM 23s
@ad
@ Closed 6/27/25, 5:52 PM 6/27/25, 5:53 PM 1m 33s
@ad @ad @ Closed 6/27/25, 5:48 PM 6/27/25, 5:49 PM 10s
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AnyDesk sessions overview showing open and closed session statuses with timestamps.
Para terminar sesiones para otros dispositivos vinculados a su licencia:

1. Inicie sesion en my.anydesk y navegue a la pestafia Sessions.

2. En la pestafia Sessions, seleccione la sesion activa.

6 =
9> AnyDesk
‘fl Start Date El End Date EI Export to CSV v
@ Open ' @ Closed | @ Error Unknown
SOURCE ADDRESS ¥ DESTINATION ADDRESS ¥ STATE ¥ START TIME v END TIME ¥ DURATION
G @ad @ Open 6/27/25, 7:09 PM

“ Ssessions

AnyDesk session details showing an open session with source and destination
addresses.

3. En la pagina Session Details, haga clic en Close Session.

p
"

#> AnyDesk ©

Session =) @roer

“ Sessions

AnyDesk session details with options to close the session.
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Compatibilidad de plataformas

Aqui puede encontrar una tabla de plataformas soportadas que son compatibles entre si.

Para mas detalles sobre plataformas soportadas, vea este articulo.

::::e / Windows macOS Linux :iaspberry Android iOS ChromeOS
Windows
macOS
Linux
Raspberry Pi
Android
i0S1
Chrome0S2

" El control remoto a iOS/iPadOS requiere un cliente saliente de pago. Los dispositivos tvOS son solo
salientes en este momento.

2 F| control remoto a ChromeQOS es solo saliente.

Preguntas Frecuentes

¢ Qué necesito para conectarme a un dispositivo remoto usando AnyDesk?

Necesita asegurarse de que AnyDesk esté instalado tanto en dispositivos locales como remotos, y

requerira el ID de AnyDesk (9—10 digitos) o Alias del dispositivo remoto.
¢, Como inicio una sesion con un dispositivo remoto?

Para iniciar una sesion, ingrese el ID de AnyDesk o Alias del dispositivo remoto en el campo Remote
Address en su dispositivo local y haga clic en

_>
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o presione Enter.
¢Hay un limite para el numero de sesiones activas que puedo tener?

Si, si excede su limite de sesiones licenciadas, aparecera una advertencia listando las sesiones
activas en su dispositivo actual. Esta advertencia aparece cuando intenta iniciar una nueva sesion
pero ya ha alcanzado el niumero de sesiones simultaneas permitidas por su licencia. Puede terminar

manualmente una de estas sesiones para iniciar una nueva.

Para ver o terminar sesiones desde otros dispositivos registrados bajo la misma licencia, vaya a la
pestafia Sessions en su portal de gestion my.anydesk Il

¢ Qué plataformas son compatibles con AnyDesk?

AnyDesk soporta varias plataformas incluyendo Windows, macOS, Linux, Raspberry Pi, Android, iOS
y ChromeOS.

Un numero unico asignado automaticamente a cada aplicacion AnyDesk instalada. Se usa para

identificar el dispositivo y conectarse a él remotamente.

Una caracteristica que permite conexiones a un dispositivo remoto sin requerir aprobacién manual en
el otro extremo, permitiendo el acceso usando solo una contrasefia.

Un individuo cuyo dispositivo esta siendo accedido o controlado por alguien mas usando AnyDesk.

La capacidad de acceder y controlar un dispositivo desde una ubicacion diferente usando AnyDesk,
facilitando el soporte remoto y el trabajo.
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