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Comprar una licencia
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Preguntas frecuentes

Para asegurarse de que adquiere la licencia que mejor se adapte a sus requisitos técnicos y
comerciales, recomendamos realizar la compra a través de canales oficiales con asesoramiento
profesional. Esto le ayudara a evitar errores de configuracion y garantizara el mejor valor para su

organizacion.
1. Contacte con un Socio Autorizado

Recomendamos comprar su licencia de AnyDesk a través de un socio (partner) local autorizado. Los
socios ofrecen soporte local, presupuestos personalizados y pueden ayudarle con todo el proceso de

configuracion.
2. Contacte con nuestro equipo de Ventas

Si prefiere trabajar directamente con nosotros, nuestro equipo de expertos esta listo para ayudarle.

Visite nuestra Pagina de Contacto Oficial para solicitar una consulta o un presupuesto personalizado.

Preguntas frecuentes
éPor qué se recomienda el asesoramiento profesional?

Comprar a través de un socio o de nuestro equipo de ventas le garantiza elegir desde el principio el
numero correcto de conexiones concurrentes, espacios de nombres (namespaces) y complementos
(add-ons), evitando retrasos administrativos o la necesidad de ajustes frecuentes en la licencia.
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¢, Coémo gestiono la facturacion y las renovaciones?

Todos los procesos de facturacion y renovacién son gestionados directamente por su proveedor
autorizado o por nuestro equipo de soporte. Péngase en contacto con ellos para cualquier asistencia
administrativa o para solicitar extractos de cuenta.
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