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¢, Como puedo restablecer mi contrasena de
my.anydesk?

Si ha olvidado su contrasefia o0 no puede iniciar sesién en my.anydesk.com con sus credenciales
actuales, puede restablecerla. Esto le permitira recuperar el acceso a su cuenta de my.anydesk.

Si recuerda su contrasena y solo desea cambiarla, consulte este articulo.

£ IMPORTANTE

credenciales de inicio de sesion.

Debe utilizar la direccién de correo electrénico y la contrasena correctas para el portal

al que desea acceder.

Restablecer la contrasefia en un portal no afecta al otro.
my.anydesk Il
my.anydesk |
Para restablecer su contrasefia en my.anydesk I:

1. Vaya a la pagina Reset password, introduzca la direccion de correo electronico asociada a su

licencia de AnyDesk y haga clic en Reset.
2. Abra el correo electronico de noreply@anydesk.com y seleccione el enlace proporcionado.

¢ Sino ve el correo electronico, compruebe su carpeta de correo no deseado o spam.

<

3. En la pagina que se abre, introduzca su correo electronico, la nueva contrasefia y repitala.
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Reset Password

E-Mail

New password:

New password (repeat):

Formulario para restablecer la contrasefa con los campos de correo electrénico y
nueva contrasefia mostrados.

4. Haga clic en Change.

Después de eso, podra iniciar sesion en my.anydesk | con la nueva contrasenfa.

£ IMPORTANTE

Si comprd su licencia a través de uno de nuestros distribuidores oficiales y olvidé la
contrasefia de my.anydesk |, pongase en contacto con el representante de su proveedor
para solicitar un restablecimiento de contrasefia. A continuacion, le enviaremos una
contrasefa temporal que podra cambiar mas adelante en la pestafa Settings de

my.anydesk I.
Para restablecer su contrasefia en my.anydesk ll:

1. Vaya a la pagina Reset password, introduzca la direccién de correo electrénico asociada a su

licencia de AnyDesk y haga clic en Submit.
2. Abra el correo electronico de noreply@anydesk.com y seleccione el enlace para restablecer

contrasena.
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« Sino ve el correo electrénico, compruebe su carpeta de correo no deseado o spam.
3. En la pagina que se abre, introduzca su nueva contrasefa y confirmela.

Update password

/\ You need to change your password to activate your account.

New Password
New Password *

sovesssonns >

Confirm password
Confirm Password *

ssusavasese B>

Formulario para actualizar la contrasefia con campos para la nueva contrasefia y

confirmacion, y un mensaje de advertencia.
4. Haga clic en Submit.

Después de eso, podra iniciar sesion en my.anydesk |l con la nueva contrasena.

No recibo el correo electréonico de restablecimiento de contrasena

Si ha solicitado un restablecimiento de contrasefia pero no ha recibido el correo electrénico, intente

los siguientes pasos:
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o Compruebe su carpeta de spam o correo no deseado. Los correos electronicos automaticos,
como los de restablecimiento de contrasefia, a veces son filtrados por los proveedores de
correo o el software de seguridad.

» Espere unos minutos. Puede haber un pequeno retraso en la entrega del correo electrénico.

« Si el correo electrénico sigue sin llegar y no esta en su carpeta de spam, péngase en contacto
con nuestro equipo de soporte en support@anydesk.com.
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