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Configuraciéon de audio de Windows

AnyDesk habilita la Transmision de Audio desde el dispositivo remoto al dispositivo local durante una
sesion. Esto permite a los usuarios escuchar sonidos del sistema remoto como si estuvieran
fisicamente presentes.

Para abrir la configuracion de audio:
1. Abra la aplicacién AnyDesk en su dispositivo.

2. En la esquina superior derecha, haga clic en

y seleccione Settings.

3. En la ventana Settings, navegue a Audio.
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Settings : .
9 Audio Transmission
O Disabled
O Default audio device
O Audio output of this device
O Select audio device
Speakers (Realtek(R) Audio) v
Audio Output
O Disabled
O Default audio device
O Select audio device
Speakers (Realtek(R) Audio) v
[ Exclusive audio playback
I @) Audio

AnyDesk audio settings showing transmission and output options for devices.
Durante una sesion activa, la transmisién de audio se puede habilitar o deshabilitar:

« en Windows - a través del menu Permissions
« en macOS y Linux - a través del Menu en la barra de herramientas de AnyDesk

Configurando transmision de audio

Plataforma: Windows

La configuracion de Audio Transmission determina qué fuente de entrada de audio usa AnyDesk
cuando se inicia una sesion. Por defecto, AnyDesk usa el dispositivo de audio estandar del sistema.
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Audio Transmission

O Disabled

O Default audio device

O Audio output of this device
O Select audio device

Speakers (Realtek(R) Audio) v

Audio transmission settings with options for device selection and output configuration.

Opcidén Descripcion
Disabled No se transmite audio.

. . Envia audio desde el dispositivo de entrada predeterminado del
Default audio device <t
sistema.

Audio output of this _ ) ) _ ) N
devi Transmite toda la salida de audio del sistema del dispositivo remoto.
evice

. . Seleccione un dispositivo de entrada especifico (ej., micréfono) para
Select audio device o
transmision.

Configurando salida de audio

Plataforma: Windows

La configuracion de Audio Output define donde se reproduce el audio en el dispositivo local al iniciar
una sesion saliente. AnyDesk usa el dispositivo de salida predeterminado del sistema a menos que se
configure lo contrario.
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Audio Output

O Disabled
O Default audio device
O Select audio device

Speakers (Realtek(R) Audio) v

(J Exclusive audio playback

Audio output settings showing default device selection and options for audio playback.

Opcién Descripcién
Disabled No se reproduce sonido.

Default audio ] ) . ] ) )
e Reproduce a través del dispositivo de salida predeterminado de su sistema.
evice

Select audio ] . - . .
. Seleccione un dispositivo de salida especifico.
device

. . Seleccione la casilla para minimizar la latencia de audio usando
Exclusive audio . . . .
exclusivamente audio de AnyDesk, otras fuentes de audio en su sistema
playback o ]
seran silenciadas.

Configuracion de audio de Windows

Si el audio no esta funcionando correctamente, verifique la configuracion de su sistema:

1. Vaya a Settings > System > Sounds.
2. En la pagina abierta, vaya a la seccion Advanced y haga clic en More sound settings. : En

L4

versiones antiguas de Windows, haga clic en Sound Control Panel.
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Settings menu showing sound options with highlighted ’More sound settings.
3. En la pestafia Playback, asegurese de que su dispositivo de salida deseado esté configurado

como Default.
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“» Sound X
»

Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Speakers o

Realtek(R) Audio
Default Device

Realtek HD Audio 2nd output
Realtek(R) Audio
Not plugged in

( Headset
li. 1 8

Configure Set Default |+ Properties

Sound settings window showing default playback device and options for audio
devices.

La seleccion de salida de audio en AnyDesk depende de estas configuraciones predeterminadas.

La capacidad de transmitir audio del dispositivo remoto al dispositivo local durante una sesion,
permitiendo a los usuarios escuchar sonidos del sistema remoto.
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