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¿Por qué AnyDesk es lento incluso en una conexión

LAN?

Si está conectado a través de LAN pero experimenta problemas de rendimiento, es posible que

AnyDesk no esté utilizando una conexión directa. En su lugar, la sesión podría estar siendo enrutada

a través de la red pública de AnyDesk.

Para garantizar una conexión LAN directa:

1. Busque el icono

Este icono en la barra de herramientas de la sesión confirma una conexión LAN directa. Si no

aparece, la conexión directa no está activa.

2. Habilite las conexiones directas

Vaya a Settings > Connections y asegúrese de que la opción Allow direct connections

(Permitir conexiones directas) esté habilitada.

3. Reconecte la sesión

Cierre la sesión y vuelva a conectarse. Esto permite que AnyDesk restablezca la conexión

utilizando la configuración actualizada.

💡 NOTA

Instalar AnyDesk en lugar de ejecutarlo en modo portátil mejora la detección de la red LAN y

la fiabilidad de la conexión.

Una sesión es la pantalla de un dispositivo compartida dentro de una conexión concurrente. Puede

crear una conexión con un dispositivo remoto y crear otra sesión con el mismo dispositivo remoto.

Cada ventana abierta en el dispositivo remoto conectado se mostrará como una sesión

independiente. En AnyDesk, la sesión se representa en ventanas separadas en Windows y en

pestañas en Mac.
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