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¿Puedo mejorar mi contrato a una versión superior de AnyDesk?

Sí, es posible actualizar tu contrato de AnyDesk a una versión superior, como de Standard a

Advanced. Este proceso se conoce como “hacer un upgrade” y es necesario contar con la ayuda de

un partner autorizado.

El partner calculará el costo del nuevo contrato por 12 meses y restará el valor correspondiente al

tiempo no utilizado del contrato original. Por ejemplo, si aún te quedan 7 meses en tu contrato

Standard, se calculará el costo mensual y se multiplicará por 7. Este valor se descontará del costo del

nuevo contrato Advanced.
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